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El trabajo colaborativo y las oportunidades para compartir experiencias y buenas practicas
entre comunidades e instituciones judias de América Latina constituyen un vector relevante
del trabajo que el Joint desarrolla en la regidn.

Esa cooperacidn se encuadra en nuestra visién de establecer redes de intercambio que
favorezcan el enriquecimiento mutuo y fortalezcan una mirada regional.

El estudio de benchmarking que presentamos en esta oportunidad apunta precisamente
a conocer, rescatar y compartir practicas de gestién institucional en el marco de la vida
judia latinoamericana, a través del andlisis y la comparacion de dichos procesos en diversas
instituciones de distintos paises.

Se trata de un informe que analiza, a través de trece dimensiones, la cotidianeidad de la
gestidn de organizaciones muy diversas que desempefan roles relevantes en la vida de
sus comunidades. Un factor comun que comparten es la intencién de conocerse mejory
de identificar qué aspectos pueden ser revisados para provocar mejoras.

Reconocemos el esfuerzo y la dedicacién brindada para abordar la encuesta vy
agradecemos la confianza que depositaron en el Jointy en el equipo profesional que llevé
adelante este trabajo.

Anhelamos que sirva para mejorar la practica cotidiana, para generar nuevos aprendizajes,
para inspirar a muchas otras instituciones y para fortalecer los lazos entre las distintas

comunidades judias de América Latina.

Sergio Widder
Director Regional para América Latina
American Jewish Joint

Distribution Committee




PREFACIO

Este Estudio de Benchmarking 2023, cuyas conclusiones se exponen en el presente Informe, fue
impulsado por el Joint Distribution Committee para Latinoamérica (JDC) a propuesta de AMIA
-Comunidad Judia de Buenos Aires- como una nueva edicién de los anteriores procesos de
benchmarking realizados en 2012 y 2014. Como en las previas ediciones, el actual proyecto fue
disenado metodolégicamente y llevado adelante por el equipo profesional de la consultora Pablo
Kanterewicz y Asociados.

El estudio se generd durante 2023 con el objeto de conocer y compartir, con fines de aprendizaje
y fortalecimiento organizacional, el actual nivel de madurez de la gestién y las buenas practicas
implementadas en un nucleo representativo de organizaciones lideres de la Comunidad Judia
de diversos ambitos de accidn en Latinoamérica, reconociendo como antecedentes los dos
relevamientos similares, aunque m4s restringidos en su alcance, realizados en 2012 y 2014.

El JDCYy el equipo consultor agradecen a los directivos y al staff profesional de las veinte organizaciones
participantes de Argentina, Brasil, Chile, México, Uruguay y Venezuela, que se sumaron brindandon

informacidn y tiempo con generosidad, compromiso y apertura.




Benchmarking LATAM

En qué consiste un benchmarking

El benchmarking es una metodologia que se utiliza para comparar procesos y resultados de
gestion entre diferentes organizaciones y destacar buenas practicas institucionales.

El objetivo principal de un benchmarking es que las organizaciones que participan puedan
identificar oportunidades de mejora a partir de conocery comparar su estado de situacién con

respecto a otras organizaciones y, en particular, con relacion a aquéllas que se destacan por la
calidad de su gestidn.

Objetivos del presente estudio

El propdsito de este estudio es, con la coordinacién del JDC, contribuir al fortalecimiento de las
instituciones de la Comunidad Judia de Latinoamérica mediante:

e La identificacion y captura de oportunidades de mejora de su gestién por parte de las
instituciones que participen de este proyecto;

® E| establecimiento y/o potenciaciéon de redes de cooperacidn entre las organizaciones
participantes;

® La transferencia de know-how de gestion.

Beneficios para los participantes

Los principales beneficios para las organizaciones participantes, que derivan de su participacién
en este estudio, incluyen:

e Conocer el nivel de desarrollo alcanzado, en diferentes aspectos de la gestidn organizacional,
tomando como referencia estdndares internacionales de excelencia.

e |dentificar oportunidades de desarrollo a partir de la comparacién con las mejores précticas
relevadas en el conjunto de las organizaciones participantes.

® Cotejar susindicadores de performance en relacién con los del conjunto de las instituciones
participantes.




Aspectos metodolégicos

El estudio constd de un relevamiento cualitativo y cuantitativo de los principales dmbitos
que hacen a los procesos de gestidn organizacional.

Se identificaron trece dimensiones clave de gestidn y se elaboraron cuestionarios que abarcaron
los principales aspectos de cada una de ellas. Las dimensiones en las que se focalizd el estudio
fueron:

1. Gobernanza y liderazgo de la organizacion

2. Destinatarios de los servicios que presta la organizacidn
3. Personas rentadas que integran la organizacion
4. Voluntarios

5. Prestadores de servicios

6. Compras y proveedores

7. Procesos de la organizacién

8. Econdmico-financiera

9. Gestidn de la informacion

10.  Activos tangibles

11.  Redes asociativas

12.  Medio ambiente y recursos naturales

13. Responsabilidad social

Para cada dimensidn, se identificaron las practicas mas relevantes y se disefié el correspondiente
cuestionario, mediante el que se relevd el nivel de aplicacién de esas practicas y, en algunos
casos, se incluyeron preguntas dirigidas a obtener una caracterizacién de la gestidn.

Se solicitd, para cada dimensidn, una sintesis de las principales iniciativas que cada organizacion
puso en marcha en los ultimos tres afos, y se consultd por el empleo de indicadores asociados a
los aspectos de gestion relevados. Asimismo, se proveyd un espacio para ampliar la informacion
o formular aclaraciones que los participantes consideraran pertinentes.

En cada dimension, se solicitdé a las instituciones una autoevaluacién de su gestidon en el
correspondiente ambito de gestidn a efectos exclusivamente de aportar a su mejor interpretacion
de su posicionamiento en el contexto.

Finalmente, se consulté a los participantes sobre su interés para conformar y/o potenciar redes de
cooperacidn con otras organizaciones a fin de ampliar y/o compartir know how y/o colaborar con
el fortalecimiento de la gestion de otras organizaciones, para cada uno de los dmbitos de gestion
tratados.

La informacidn que brindé cada organizacién fue tratada con total confidencialidad. Esto significa
que, en los informes que recibe cada participante, puede identificar sus propios resultados
y su posicion comparativa con el conjunto, pero no podré individualizar a qué instituciones
corresponden los otros resultados.




Coémo leer los informes

A esta introduccion le siguen 13 documentos, cada uno de los cuales corresponde a una de las
dimensiones estudiadas.

Como podra apreciarse, casi toda la informacidn relevada se presenta graficamente, ya sea en
graficos de torta o bien de barras, en los que se visualiza la distribucién porcentual de respuestas
a cada pregunta del cuestionario. Ademds, se transcriben las iniciativas relevantes y los listados
de indicadores mencionados por los participantes.

Al finalizar la presentacién de los resultados de cada dimensién se acompana, a modo de sintesis,
comentarios que ilustran algunos aspectos destacables. Asimismo, se incluye un apartado en el
que se presentan las mejores précticas identificadas internacionalmente, a fin de contribuir a que
cada organizacion pueda elaborar su propia reflexién e identificar sus oportunidades de mejora en
funcidn de su situacién actual reflejada en sus respuestas, el conocimiento a que accede sobre el
nivel de gestion del conjunto de los participantes y su propia autoevaluacion.




GLOSARIO

o Analisis FODA (también conocido como DAFO): anélisis estratégico de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

o Aportantes, donantes o benefactores: Personas fisicas o entidades privadas o publicas
que aportan sin contraprestacién: dinero, bienes o servicios.

o Benchmarking: Comparaciéon de practicas, procesos y/o resultados con aquellos que
representan las mejores practicas y los mejores desempefios para actividades similares,
dentro o fuera del sector al que pertenece la organizacién.

o Capital humano rentado: Personal remunerado en relacion de dependencia con la
organizacion.

o Destinatarios: Personas que reciben servicios gratuitos o de pago que brinda una
organizacion. Por ejemplo: alumnos de escuelas y sus familiares, residentes de Hogares y
sus familiares, asistentes a cursos/talleres, beneficiarios registrados de programas sociales,
contratantes de servicios de sepelios, socios que participan en actividades deportivas,
propietarios/inquilinos de propiedades en clubs de campo, etc.

» Direccion profesional: Director Ejecutivo, Gerente General u otra figura similar, cabeza del
equipo (staff) profesional rentado de la organizacidn

o Equipo de Direccion: Grupo conformado por la Direccion profesional y sus reportes
directos.

o Gestion ambiental: La gestién ambiental comprende tanto el cuidado del medio ambiente
(incluyendo la gestidén de residuos, reciclaje, utilizacion de materiales reciclados y no
contaminantes, polucidn, forestacidn/reforestacidn, ruidos, contaminacion de suelos, etc.)
asi como el uso racional de recursos naturales tales como energia, agua, papel, etc.

o Indicador: Instrumento de medicién que permite cuantificar el desempeno de los
procesos y/o servicios.

o Mision: Propdsito principal o razén de ser de una organizacién

o ODS: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible u Objetivos Globales son 17 objetivos
globales interconectados disefiados para ser un plan para lograr un futuro mejor y mas
sostenible, establecidos en 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas

o Prestadores: Personas, grupos u organizaciones contratados (formalmente o no) que
brindan servicios a los socios y/o destinatarios (internos o externos) en contacto con
ellos en nombre de la institucion. Excluye personal rentado y voluntarios. Ejemplos
(no excluyentes): profesionales que brindan asesoramiento letrado, contable,
organizacional, auditores, servicios de limpieza, de mantenimiento, concesionarios de
comedores/confiterias, animadores culturales, dictado de cursos/talleres, servicios de
traslado de personal interno o destinatarios externos, acompanantes terapéuticos, etc.

o Responsabilidad Social: Las acciones de responsabilidad social son las que realizan
las organizaciones para colaborar en la mejora de la calidad de vida de la sociedad

en un sentido amplio, excediendo los servicios especificos que brindan a los propios
destinatarios de sus servicios

o Sistematico: Aplicacion de enfoques o metodologias bien ordenados, repetitivos, que
usan datos e informacién en forma tal de hacer factibles mejoras y aprendizajes.

o Valores: Principios rectores que determinan cémo la organizacion espera que sus
integrantes actuen.

o Vision: Imagen ideal hacia la cual desea evolucionar una organizacion.
Personas que aportan trabajo no rentado que podria ser realizado por empleados. El
alcance de esta definicion a los efectos de este relevamiento excluye a voluntarios

integrantes del cuerpo de gobierno de la organizaciéon (miembros de la Comisién Directiva
o Consejo de Administracién).
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Benchmarking LATAM
Competencias, capacidades instaladas e intercambio THE JU I NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 19
organizaciones participantes.*

1. ¢Como son elegidos los integrantes de la Comisién Directiva (CD)?

@ Eleccion directa por los asociados

@ Eleccion indirecta por representantes de
los asociados

@ Utilizamos ofra modalidad

Otras modalidades de eleccion de los integrantes de las Comisiones Directivas
detalladas por algunas organizaciones participantes.

® Loseligen las comisiones saliente y entrante y son aceptados en asamblea.

e Al inicio, cada institucion, por estatutos, nominé candidatos y luego se siguié a nivel
interno renovando cada tres afios presidente y el resto estable.

® Losintegrantes de la CD son elegidos por eleccion indirecta por representantes de los
asociados. En particular, la Asamblea de Representantes de Asociados (RAT), que
consta de un total de 114 miembros (90 titulares y 24 suplentes), es la que elige a los
miembros de la CD.

® Losintegrantes son elegidos a través de referidos y conocidos a nivel social comunitario
priorizando un perfil tanto personal como profesional que aporte significativamente a
los fines sociales/humanos que los convoca para el trabajo en la institucion. Suelen
hacer hincapié en los valores morales de los candidatos que se proponen a la hora de
ser aceptados para el trabajo voluntario de gobernanza.

® Son nombrados por las instituciones centrales.

2. ;Como esta conformada la Comisidon Directiva?

@ Hay representantes de la mayoria y de
las minorias

@ Solo hay representantes de la mayoria

@ Tenemos otra modalidad de
representacion

1 No se recibieron respuestas de 1 organizacién para este cuestionario.

American Jewish Joint Distribution Committee |
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

Comentarios / aclaraciones aportados por algunas organizaciones:

® Los actuales integrantes elaboraron procedimientos para incorporar nuevos
integrantes.

® Cabeaclarar que se realizd un cambio de gestion en la Direccidn Ejecutiva hace 2 afios.

3. ¢Cual es la distribucion por género de los integrantes de la Comisién
Directiva?

Segun lo reportado por las 19 organizaciones participantes, el indice de diversidad de
género de los integrantes de la Comision Directiva (medido como % promediado de
mujeres que lo integran) resulta ser del 27%.

4. ;Como es ladistribucion etaria actual de los integrantes de la Comisién
Directiva?

Seguidamente se muestra la distribucién porcentual de los diferentes grupos etarios, de
acuerdo a los datos brindados por 19 organizaciones participantes

COMISIONES DIRECTIVAS - DISTRIBUCION POR GRUPO ETARIO (EN %)

Menor de 35 Entre 36 y 50 entre 51y 65 Entre 66y 75 Mayor a 75
afos afos afos afos afos

Promedio 19

.. 7,9 29,6 45,3 13,2 4,0
organizaciones

5. ¢(Con qué periodicidad se realizan elecciones para renovar total o
parcialmente a los integrantes de la Comisién Directiva?

® 1 afo

® 2 afios
@ 3 afios
@ Mayor a 4 afios

@ No tenemos un periodo pre-establecido

6. ¢(Cuentan con alguno/s de los siguientes documentos vigentes?

®  Misidn de la institucion: el 100% de los participantes declara tenerla.
e Visidn institucional: el 20% de los participantes indica que esta definida.

e Declaracién de valores institucionales: el 68% de las organizaciones manifiesta contar
con ella.

American Jewish Joint Distribution Committee |
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio @ THE JU I NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

7. ¢Tienen un cédigo de ética/conducta vigente?

S

8. EICddigo de ética/conducta vigente de la organizacion alcanza a:

Voluntarios

Integrantes de la CD

Personal rentado

Prestadores

|
|
Socios/Destinatarios [
|
I

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Cantidad de Organizaciones

9. ¢Realizan analisis FODA o similar?

® Si, y lo hacemos con una frecuencia pre-
establecida
@ Lo hacemos esporadicamente
@ Esta practica no se realiza actualmente
A en nuestra organizacion

American Jewish Joint Distribution Committee |
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comunidades judias de América Latina.

10. ¢Hacen analisis de los diferentes tipos de riesgos que podrian
afectar a la organizacion?

® Si, lo hacemos sistematicamente
@ Lo hacemos esporadicamente

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

1. ¢Tienen planes para prevenir y/o mitigar eventos no planeados
con impacto significativo en...?

Lo econémico-financiero

La continuidad de la organizacion

Los activos tangibles de la organizacion
Las personas

Los activos intangibles de la organizacion

El medio ambiente

Esta practica no se realiza actualmente en nuestra
organizacion

6 8 10 12 14 16 18 20

Cantidad de Organizaciones

o
N
~

12. ¢Cuentan con una metodologia para gestionar eventuales crisis
con alto impacto?

® Si. y la actualizamos con frecuencia pre-
establecida

@ Si, pero la actualizamos
esporadicamente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

American Jewish Joint Distribution Committee |
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13. ¢Tienen un proceso formal de planeamiento institucional?

® Si, y lo hacemos con frecuencia pre-
establecida

@ Si, pero lo hacemos esporadicamente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

14. ;A quiénes comunican los planes institucionales dentro de la
organizacion?

Al personal jerarquico con areas a cargo  [INNNEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEES
Al equipo de Direccidn |
A la mayoria de los integrantes de la organizacion |G
A otros grupos NG

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Cantidad de Organizaciones

Algunas organizaciones sefialan que comunican sus planes institucionales también a.

e Aliados estratégicos.

e Presidentes de todas las instituciones comunitarias a las que representan y que
eligen a la junta directiva.

® Delegados y voluntariado.
e Comisidn Directiva y voluntarios.
® Sociosyempleados.

American Jewish Joint Distribution Committee |
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15. Se establecen objetivos de logro para:

El equipo de Direccién
La Direccion Ejecutiva
El personal jerarquico
La mayoria del personal rentado

Otros grupos

8 10 12 14 16 18 20

o
N
IN
)

Cantidad de Organizaciones

Algunas organizaciones senalan que establecen objetivos de logro tambiéen para:

e Comités Voluntarios y Profesionales.

Comentario de una organizacion en lo referente al establecimiento de objetivos de
logro:

® Indicadores de éxito para conocer los resultados de una actividad puntual o de
proyeccién anual.

16. ¢(Cual es el involucramiento de la Comisiéon Directiva en la
gestion de la organizacion?

@ La mayoria de las decisiones de las
diferentes areas funcionales son
tomadas por integrantes de la CD

@ La CD participa a través de algunos
miembros sélo en aspectos clave de la
gestion

@ La gestion esta delegada totalmente en la
Direccion Ejecutiva y su equipo

@ La CD se involucra en la gestion
mediante otras modalidades

American Jewish Joint Distribution Committee |
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

Se transcriben otras modalidades de involucramiento de la Comision Directiva
comentadas por alqunas organizaciones.

® En nuestra escuela, las decisiones pedagdgicas y profesionales son tomadas
exclusivamente por el equipo profesional. La CD participa en la toma de decisiones
politicas y econdmicas, pero no se involucra en la gestion cotidiana institucional.
Tenemos una clara diferenciacion entre los roles profesionales y los voluntarios de la
CD. Estos son la Ultima instancia de decisidn en las decisiones politicas y econdmicas
que discuten y consensuan con la direccién general que es el rol profesional mas alto.
Los voluntarios de la CD se organizan en una mesa Ejecutiva conformada por tres
personas que trabajan junto a la Direccion General y coordinan al resto de la CD con
quien la Direccion General también articula.

Mayormente presidente, secretario y tesorero con director ejecutivo y staff de
directores.

Existen sub comisiones con representantes activos de la CD que profundizan junto a

la Direccién Ejecutiva en aspectos particulares de dicho sub grupo. Por ejemplo:
comisién de intendencia, asuntos econémicos, RRHH, etc.

17. Las reuniones de trabajo entre la Comision Directiva y el equipo
de Direccion:

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

@ Se realizan formalmente y con una
frecuencia pre-establecida

@ Se realizan formalmente pero no tienen
una frecuencia establecida

A @ Se realizan formalmente con frecuencia

establecida y se agregan reuniones
segun necesidad

@ Se realizan de manera informal

18. Lasreuniones de trabajo entre la Direccion Ejecutivay el equipo
de Direccidn que le reporta:

@ Se realizan formalmente con frecuencia
pre-establecida

@ Se realizan formalmente segln sea
necesario

@ Se realizan formalmente con frecuencia
establecida y se agregan reuniones
segun necesidad

@ Se realizan de manera informal

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

American Jewish Joint Distribution Committee |
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comunidades judias de América Latina.

19.

establecida

/o |

organizacion

La comunicacidn entre el Director Ejecutivo y el conjunto de los
integrantes de la organizacion:

@ se realizan formalmente y con una frecuencia pre-establecida

® serealizan formalmente pero no tienen una frecuencia

{ Serealizan formalmente con frecuencia establecida y se
complementa con otras comunicaciones segun necesidad

@ Serealiza de manera informal

@ Estz practica no se realiza actualmentes en nuestra

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion de
gobernanza y liderazgo desarrolladas en Jlos JdJltimos 3 arfos, que algunas
organizaciones participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus
caracteristicas:

Desarrollo de polifuncionalidad de los
profesionales.

Renovacién generacional en el equipo
docente y directivo.

Articulacion entre areas y niveles de la
organizacion .

Desarrollo de estrategias de posicio-
namiento institucional.

Plan de mejora en innovacién educativa.
Formacion permanente del personal.
Reconfiguracion de equipos de trabajo.

Capacitaciones a la CD sobre

gobernanza.

Reuniones diarias de equipo. Reuniones
permanentes de la CD.

Involucramiento en las actividades de la
organizacién vy visibilizacién a nivel
comunitario de los miembros de la CD.

Trabajo con asesores  externos

vinculados al plan institucional.

Trabajo con asesores externos en
desarrollo de recursos.

Formaciony capacitacién del cuadro de
relevo de dirigentes.

Inclusion  social comunitaria de la
institucion a miembros de la comunidad
judfa.

Reuniones quincenales de la CD.
Reuniones semanales del Consejo
Profesionall

Capacitaciones orientadas al personal
de Direccion.

Empowerment de cada profesional .

Metas ASG (Ambientales, Sociales vy
Gobernanza) y capacitacion on-line.

Profesionalizacion de dreas, gestion de
voluntariado.

Modelo de gestion a través de sub-
comisiones de la CD con monitoreo
profesional.

Monitoreo de tablero de objetivos.

Reuniones semanales de gestién com-
partida entre profesionales y comisién
directiva.

Ampliacion del nivel de representacion
de mayorfas y minorias.
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Uso de indicadores referidos a la gestion de gobernanza y liderazgo:

®si
® No

A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion de gobernanza y liderazgo
citados por algunas instituciones participantes:

® Nivel de logro de objetivos de | ® Resultados de las dimensiones
recaudacion. Liderazgo y Comunicacion de la

¢ [ndices de participacién de institu- encuesta de clima laboral.

ciones adheridas. Evolucién de cantidad de alumnos.

® Seguimiento de egresados. Resultados Resultados econdmicos.
de entrevistas en  profundidad.
Comparacion con resultados de afos

anteriores.

Resultados académicos.
Resultados financieros (costos por rubro) .

® Resultados de evaluacién de calidad y Ocupacion del Hogar.

cantidad de actividades y niveles de
participacién como asi también de las
inversiones de infraestructura y gestién
de cobranza ordinaria y extraordinaria.

Tasas de error en la atencion.
Promocién de nuevos dirigentes.
% de dirigentes por género.

Niveles de autonomia profesional.

e Cantidad de premios y distinciones.
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio @ THE J U | NT
de buenas précticas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

Algunos aspectos destacables y/o a teneren cuenta sobre las prdcticas de gobernanza
y liderazgo aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, seqgun el presente
relevamiento:

e El indice de diversidad de género promedio del conjunto de las organizaciones que
participaron del relevamiento a nivel de las Comisiones Directivas resulta ser del 2/%
(medido como % promediado de mujeres que la integran).

® Segun la informacidn brindada por los participantes, se concluye que, a nivel del
conjunto de las organizaciones comunitarias, el mayor porcentaje de miembros de las
CD (aproximadamente un 50%) se concentra en el segmento de entre 51y 65 afios,
seguido por el segmento de entre 36 y 50 afios (en el orden del 25%) y en menor
medida, por el segmento de entre 66 y 75 afos (14%). Los mayores de 75 afios y los
menores de 35 anos estan representados, en ambos casos, en promedio, en el orden
del 5% del total de los integrantes de las CD.

® Todas las instituciones participantes han establecido su misién institucional; el 90% de
ellas ha definido, ademas, su visidn y un 68% manifiesta contar con una declaracion de
valores. Un 42% de las organizaciones indica contar con cédigos de ética/conducta, los
que tienen diferente alcance a sus partes interesadas.

® Del 95% de las organizaciones que manifiestan realizar anélisis estratégicos utilizando
herramientas tales como FODA o similares, Unicamente el 31,6% lo hace con frecuencia
establecida.

e FEI526% de los participantes realiza sistematicamente andlisis de los diferentes tipos de
riesgos que podrian afectar a la organizacion (los restantes declaran hacerlo
esporadicamente).

® Del 53% de participantes que manifiesta contar con metodologias para gestionar crisis
de alto impacto, sélo el 21% las mantiene sistematicamente actualizadas y casi la mitad
de las organizaciones manifiesta no contar con metodologia alguna.

e EI73% de las instituciones cuenta con procesos formales de planeamiento institucional
y la mayoria refiere establecer objetivos de logro para, al menos, los niveles de direccidn
y el personal jerdrquico.

e E| 42% de las organizaciones refiere utilizar indicadores relativos al seguimiento de su
gestion de gobernanzay liderazgo.
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio E THE J U | NT
de buenas précticas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

Se detallan, a continuacidn, buenas prdcticas en la gestion de gobernanza y
liderazgo, que son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en
la gestion a nivel internacional y que guardan relacion con los items relevados. Estas
organizaciones:

Cuentan con:

e Declaraciones actualizadas de su visién, mision y valores, y las comunican interna y
externamente por los medios que consideran adecuados, incluyendo su publicacién en
el sitio web y en redes sociales.

e Cddigos de ética y conducta y/o manuales de comportamiento, que alcanzan a todas
las partes interesadas pertinentes y son refrendados por (al menos) el personal rentado,
los voluntarios, sus prestadores y aquellos proveedores relevantes.

Desarrollan, establecen y actualizan de modo sistemético:

® Procesos formales de planeamiento institucional con periodicidad establecida
incluyendo, al menos, la realizacion y actualizacidn de analisis FODA y/o similares (para
identificar y priorizar sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades) que tienen
en cuenta para trazar sus planes de accién a corto y mediano plazo; asimismo,
comunican sus planes institucionales a las partes interesadas pertinentes segun
corresponda.

® Anélisis de los diferentes tipos de riesgos que podrian afectar a la organizacién y
mantienen planes para prevenir y/o mitigar eventos no planeados con impacto
significativo en lo econdmico-financiero, en las personas, en los activos tangibles e
intangibles, en el medio ambiente y en la continuidad de la organizacion.

® Metodologias para gestionar eventuales crisis con alto impacto.

® Objetivos de logro que despliegan para los diferentes niveles de conduccién
incluyendo, al menos, a la Direccién Ejecutiva, los niveles de conduccién, el personal
jerarquico y la mayor parte del personal rentado.

Llevan a cabo reuniones formales de trabajo y/o comunicacién con frecuencia pre-
establecida y complementariamente segun necesidad:

® Entre la Comisidn Directiva y la Direccidn Ejecutiva.

® Entre la Direccidn Ejecutiva y el equipo de direccion que le reporta.

® Entre la Direccion Ejecutiva y el conjunto de los integrantes de la organizacion.
Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos més relevantes de la gestidn de gobernanza y liderazgo, en el corto, mediano y

largo plazo.

Evaltan su gestién de gobernanza y liderazgo y desarrollan planes de mejora cuando es
pertinente.

Aseguran el cumplimiento de todos los requisitos legales y regulatorios aplicables a la
organizacion.
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio THE JUl NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 19
organizaciones participantes.’

1. ¢Relevan las caracteristicas, necesidades y expectativas de los
destinatarios?

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

® Si, encuestamos a la mayoria de los
grupos/segmentos de destinatarios

@ Si, encuestamos a algunos grupos/
segmentos de destinatarios

@ Lo hacemos mediante relevamientos
informales

@ Tenemos ofras modalidades de
relevamiento |

Seguidamente, se listan otras modalidades de relevamiento expresadas por algunas
organizaciones:

® El equipo de direccion escolar estd en permanente contacto con familias, se realizan
entrevistas individuales toda vez que es posible. También se han realizado focus
groups y encuestas a familias sobre algunos de los servicios que presta la escuela.

® Focus groups y entrevistas individuales.

® Encuestas, entrevistas, encuentros con formadores de opinién, etcétera. Cada drea
releva segun su propio registro.

® Se realizan entrevistas exhaustivas pre-ingreso para relevar las necesidades vy
demandas del usuario que se acerca y luego post ingreso para conocer la satisfaccién
en su adaptacidn y aspectos a ajustar. Durante todo el tiempo que viven con nosotros
en la residencia existe un canal directo de comunicacion con el cliente.

2. ;Cémo disefian/modifican e implementan los servicios que
prestan a sus destinatarios?

® Aplicamos una metodologia formal en la
mayoria de los casos

@ Aplicamos una metodologia formal solo
en algunos casos

@ Lo hacemos informalmente

1 No se recibieron respuestas de 1 organizacién para este cuestionario.
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio THE J U I NT
de buenas précticas en 20 organziaciones de las =
comunidades judias de América Latina.

3. ¢(Consideran las expectativas, necesidades y caracteristicas de
sus destinatarios para disefiar/modificar e implementar los
servicios que les prestan?

® Si, lo hacemos en la mayoria de los
casos utilizando una metodologia formal

@ Lo hacemos aplicando una metodologia
formal solo en algunos casos

@ Lo hacemos, pero de manera informal.

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

4. ;Proveen canales de contacto (presenciales y/o basados en
tecnologias de comunicacion, plataformas y redes), diferenciados
y/o adecuados a las caracteristicas de cada segmento / grupo
atendido?

@ Si, adecuamos o diferenciamos los
canales de contacto segun las
caracteristicas de cada segmento / grupo
de destinatarios

@ Diferenciamos los canales de contacto
para alguno/s de los segmentos/grupos
de destinatarios

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

5. ¢Qué canales utilizan para comunicarse con los destinatarios?

Mail Institucional
WhatsApp
Instagram
Facebook

Sitio web
YouTube
Apps
LinkedIn
Reuniones presenciales
Teléfono
Twitter
Chatbot
Revista digital
Servitrace
Clarity
Tik-Tok
Spotify
Visitas

o
(%]

10

Cantidad de Organizaciones

=
(€]

20
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio @ THE JU | NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

Comentario sobre canales de comunicacion con destinatarios, compartido por una
organizacion:

e Estamos contratando chatbot para 2024.

6. ;Como promueven la incorporacion de potenciales socios/
destinatarios?

Realizamos campafias proactivas con cierta regularidad
Nos dirigimos en particular a ciertos grupos de potenciales
socios/destinatarios que son nuestro foco de interés

Ofrecemos condiciones especiales favorables para nuevos
destinatarios/socios en general

Ofrecemos condiciones especiales favorables para ciertos
grupos de nuevos destinatarios/socios

Realizamos promociones de manera ocasional informalmente

o
N

4 6 8 10 12 14 16 18 20

Cantidad de Organizaciones

Otras modalidades de promocion de incorporacion de destinatarios referidas por
algunas organizaciones:

® Articulamos con otras organizaciones de la sociedad civil la derivacién de
personas/familias.

® Segun el servicio, realizamos campafias cuando tenemos disponibilidad de cupos.
Funciona segun capacidades/disponibilidades de apoyo que tenga nuestra
organizacion.

Comentarios compartidos por algunas organizaciones:

® No nos focalizamos en destinatarios que paguen por los servicios.

e Existela modalidad de becas a todo destinatario que pruebe su falta de recursos, tanto
el potencial usuario como su familia directa, se analiza toda la informacién y entran
pagando lo que se resuelve para este caso en particular.
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

7. ¢Qué canales utilizan para promocionar la incorporacion de
potenciales socios / destinatarios?

Redes sociales

Sitio web institucional

Uamadas telefonicas

Correo electronico

A través de otras organizaciones comunitarias

Avisos publicitarios en medios

WhatsApp

Cartas / impresos por correo postal

No realizamos acciones para contactar potenciales destinatarios
Chatbot

6 8 10 12 14 16 18 20

(=]
NN
o~

Cantidad de Organizaciones

Otros canales usados por algunas organizaciones para promover la incorporacion de
destinatarios:

Referidos por familias de los alumnos.
Campanfias de promocion en organizaciones comunitarias.
Comunicaciones y reuniones presenciales con integrantes de la comunidad escolar.

Cartelerfa, folleterla en sedes o en otras organizaciones y notas en medios
comunitarios y no comunitarios.

Através de mensajes en ceremonias y actividades transmitidas en YouTube.
Campafias de acercamiento a personas no activas en la comunidad.

8. ¢Capacitan en técnicas de atencion al personal de contacto con
los destinatarios?

® Si, lo hacemos formalmente
@ Lo hacemos, pero informalmente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

36.8%
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio TH E J u I NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

9. ¢Registran las inquietudes, quejas y/o reclamos de destinatarios?

® Si, lo hacemos en la mayoria de los
casos

@ Lo hacemos, pero solo en algunos casos

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

10. ¢Analizan las quejas y reclamos presentados por destinatariosy,
en los casos pertinentes, toman acciones para erradicar las

causas?

® Si. lo hacemos aplicando una
metodologia sistematica

@ Lo hacemos, pero de manera
asistematica

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

11. ¢Mantienen informados a los destinatarios sobre la resolucion
de sus quejas/reclamos?

® Si. lo hacemos en la mayoria de los
casos

@ Lo hacemos, pero solo en algunos casos

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

12. ¢Relevan el nivel de satisfaccion de los destinatarios con la
institucion y sus servicios?

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion
15.8% , g _
@ Si, encuestamos a la mayoria de los
grupos/segmentos de destinatarios
@ Si, encuestamos algunos grupos/

segmentos de destinatarios
@ Lo hacemos mediante relevamientos
informales

@ Tenemos otras modalidades de
relevamiento

Otras modalidades de relevamiento del nivel de satistaccion de destinatarios
mencionadas por alqunas organizaciones:

® Elequipo de direccidn escolar estd en permanente contacto con familias, se realizan
entrevistas individuales toda vez que nos es posible. También se han realizado focus
groups y encuestas a familias sobre algunos de los servicios que presta la escuela.

® Se detecta en el seguimiento con las personas por parte del equipo técnico.

13. ¢Relevan el nivel de intencion de permanencia y/o de
recomendacion de los destinatarios?

@ Esta practica no se realiza actualmente

en nuestra organizacion
15.8% ® Si. encuestamos a la mayoria de los
grupos/segmentos de destinatarios
@ Si, encuestamos a algunos grupos/

segmentos de destinatarios
@ Lo hacemos mediante relevamientos
informales

36.8% @ Tenemos otras modalidades de
relevamiento

Otras modalidades de relevamiento de la intencion de permanencia y/o
recomendacion de destinatarios, referidas por algunas organizaciones:.

® Tenemos registro formal de cada una de las familias de la escuela a través de los
directores, secretarias y mandos medios.

® No aplica a nuestra organizacién, ya que el nivel de permanencia depende del
asesoramiento técnico del equipo profesional y la respuesta del usuario al proceso de
trabajo. Las recomendaciones, méas bien derivaciones, se dan a través de las
organizaciones de trabajo en red.

® Ennuestro publico objetivo la permanencia es total ya que suelen vivir en el hogar hasta
su fallecimiento.
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de buenas précticas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

14. ;Analizan las razones de pérdida / incremento de la cantidad de
destinatarios de la institucion?

® Si, lo hacemos regularmente
® Si, lo hacemos, pero esporadicamente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

15. ¢Analizan las razones de variaciones en el nivel de aceptacion
de los destinatarios respecto de los diferentes servicios que
brinda la organizacion?

® Si. lo hacemos regularmente para la
mayoria de los servicios brindados

@ Lo hacemos regularmente para algunos
de los servicios brindados

@ Lo hacemos, pero de manera
asistematica

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

16. ¢Otorgan becas / subsidios a destinatarios de los servicios de
pago?

@ Si, a menos del 10% de los destinatarios

® Si, amas del 10% y hasta el 30% de los
destinatarios

@ Si, amas del 30% y hasta el 50 % de los
destinatarios

@ Si, a mas del 50% de los destinatarios

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

_—5)
W
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

K& THE JOINT

A continuacion, se presentan iniciativas y/o prdcticas relativas a la gestion de las
relaciones con los destinatarios desarrolladas en los ultimos 3 anos, que algunas
organizaciones participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus
caracteristicas:

social, entre otros) y de las necesidades

® Consolidacién del proyecto bilingue o
de las familias.

para responder mejor a las necesidades

y demandas de nuestros destinatarios.

Consolidacion de la solidez en el plan
de estudio.

Cambios en la concesion de transporte
escolary comedor.

Reuniones con familias nuevas.
Actividades con potenciales alumnos

Ordenamiento y actualizacion de base
de datos.

Sistema de
Reclamos.

Metodologia NPS (Net Promoter Score).
Procedimientos.

Inquietudes, Quejas vy

Auditoria interna.

de otras escuelas. Polftica de servicios gratuitos .

® Acciones que promueven el sentido de

. SN Creacién del departamento de protec-
pertenencia hacia la institucidn.

cion comunitaria.
e [Eficientizacion
nicacion.

de canales de comu- | o Campafias para posibles adherentes de

diferentes partes del mundo a través de
® Mejoras en el proceso de comunicacion un aporte mensual o Unico.

institucional. °

® Realizacion de estudio sociode- |
mografico presencial de la poblacién
usuaria para establecer el perfil de
poblacion atendida y sus probleméticas

Encuestas de satisfaccion.

Reuniones para obtener feedback de
nuevas posibles propuestas de gran
alcance.

® Adecuacién de canales de comu-
nicacion para el segmento de personas
mayores.

e Andlisis mensual de las prestaciones
otorgadas  (medicamentos,  becas

escolares, indumentaria, ayuda psico- L
® Programas de becas y subsidios para

participar en diversas actividades.

Uso de indicadores referidos a la gestion de destinatarios:

®Si
® No
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio THE J U I NT
de buenas préacticas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion de destinatarios citados por
algunas instituciones participantes.

® Seguimiento de egresados y de | ® Gradodedependenciadelsistema (alto,

ingresos a otras escuelas. medio, bajo).
® Resultados de entrevistas en profun- | ® Registro de becados y porcentajes a
didad con familias. través del tiempo.

Nivel de lealtad.

Nivel de satisfaccion.

Cantidad de destinatarios.

Niveles de participacion y de respuesta.

® Evolucion de matricula a nivel general y
por nivel.

® Cantidad de entrevistas anuales de
admision.
¢ Cantidad de altas y bajas.

. ‘ Evolucién de la inscripcion de aspi-
® Motivos de altas y bajas. rantes a ingresar a la escuela.
® Usuarios por dreas de prestacion |

(alimentacion, vivienda, salud, educa-

cion, laboral, transporte, otros).

Evaluamos anualmente a todos los
sectores que prestan servicios a los
residentes

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de gestion de
destinatarios aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, sequn el presente
relevamiento:

e Si bien el 85% de las organizaciones manifiesta relevar de una u otra forma las
necesidades y expectativas de sus destinatarios, solo el 47,4% declara aplicar, en la
mayorfa de los casos, una metodologia formal para disefar, modificar e implementar
sus servicios, pero Unicamente el 42% aplica en la mayoria de los casos una
metodologfa formal que considera las expectativas/ necesidades relevadas.

® Algo més de la mitad de las instituciones (562,6%) adecua o diferencia canales de
contacto a las caracteristicas de cada segmento de destinatarios; un 36,8% lo hace solo
para algunos segmentos.

e Casi un 37% de las organizaciones capacita formalmente en técnicas de atencién al
personal de contacto con destinatarios, en tanto que un 26,3% de las organizaciones
manifiesta no hacerlo.

e Si bien todas las organizaciones declaran registrar y analizar las quejas/reclamos de
destinatarios y mantenerlos informados sobre su resolucién, solo algo més de la mitad
(52,6%) aplica una metodologia sistemética para el andlisis de los mismos y un 21%
informa, solo en algunos casos, sobre la resolucion de sus quejas/reclamos.

® Un 42% de las organizaciones indica que no releva el nivel de satisfaccién de sus
destinatarios con la institucion y sus servicios y un 36,8% manifiesta no relevar el nivel
de intencion y permanencia /recomendacién de sus destinatarios. Las restantes
instituciones declaran relevar estos aspectos, para la mayoria o para algunos segmentos
de destinatarios, ya sea formal o informalmente.

e El 842 % de las instituciones analiza las razones de pérdida y/o incremento de la
cantidad de destinatarios, aunque solo el 52,6% lo hace regularmente para la mayoria de
los servicios que brindan.

® Un 95% de los participantes otorga becas y/o subsidios a destinatarios; casi la mitad
(474%) los concede a entre el 10% y el 30% de sus destinatarios. Por su parte, un 31,6%
de las organizaciones los otorga a méas de la mitad de sus destinatarios.

® Algo mas de la mitad de las instituciones (62,6%) declara llevar indicadores relativos a su
gestion de destinatarios.
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de buenas préacticas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

Se detallan, a continuacion, buenas practicas en la gestion de las relaciones con
los destinatarios de sus servicios, que son aplicadas por organizaciones
caracterizadas por la excelencia en la gestion a nivel internacional y que gquardan
relacion con los items relevados. Estas organizaciones:

En relacion con las necesidades y expectativas de sus destinatarios:

® Relevan regularmente, como minimo con la mayoria de los grupos o segmentos de
destinatarios, las caracteristicas, necesidades y expectativas de los mismos en relacién
con la organizacion y los servicios y/o productos que brinda, utilizando herramientas
tales como encuestas, que pueden ser complementadas con grupos de enfoque (focus
groups), entrevistas u otras.

® Aplican una metodologia formal para disefiar / modificar / implementar los servicios que
prestan a sus destinatarios, que cubre, al menos, a la mayoria de los casos.

Con respecto a la incorporacion y el contacto con destinatarios:

® Promueven la incorporacion de potenciales destinatarios por diferentes medios y a
través de diferentes canales.

e Adecuan y/o diferencian sus canales de contacto (presenciales y/o basados en
tecnologfas de comunicacion, plataformas y redes) segun las caracteristicas de cada
segmento/grupo de destinatarios.

e Capacitan formalmente en técnicas de atencion al personal de contacto con
destinatarios.

En lo referente a las quejas y/o reclamos de destinatarios:

® Analizan de manera sistematica sus quejas y reclamosy, en los casos pertinentes, toman
acciones para erradicar las causas.

e Mantienen informados a los destinatarios sobre la resolucién de sus quejas/reclamos.

En relacion con la permanencia y satisfaccion de los destinatarios:

® Relevan de manera sistemética el nivel de satisfaccion de los destinatarios con la
institucion y sus servicios, asi como su nivel de intencién de permanencia y/o de
recomendacion, mediante encuestas u otros medios que aseguren representatividad
de, al menos, la mayorfa de los grupos /segmentos.

® Analizan regularmente las razones de pérdida / incremento de la cantidad de
destinatarios de la institucion.

e EvalUan regularmente las razones de variaciones en el nivel de aceptacién de los
destinatarios respecto de, al menos, la mayoria de los servicios que les brinda la
organizacion.

Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos més relevantes de la gestidn de las relaciones con los destinatarios, en el corto,
mediano y largo plazo.

Evalian su gestion de las relaciones con los destinatarios y desarrollan planes de mejora
cuando es pertinente.
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 20
organizaciones participantes.

1. ¢Tienen un organigrama de la organizaciéon?

® Si, y esta actualizado
® Si, pero no esta actualizado
@ No tenemos un organigrama

2. ;Cuadles de las siguientes modalidades de trabajo existen?

@ Presencial exclusivamente
® Presencial + Home office
) Home-office exclusivamente

3. ¢Coémo es lainduccion a la institucion para los nuevos empleados?

@ Tenemos un programa que se aplica en
todos los casos

@ Lo hacemos informalmente

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion
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_—
4. Conrelacion a la capacitacion:

@ Tenemos un plan anual
@ Se realiza segln necesidades a pedido
de las personas o de sus jefes
@ Tenemos un plan anual y ademas
A consideramos pedidos segun

necesidades
@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

5. ¢Ofrecen pasantias de trabajo para estudiantes en la institucion?

@ Si, tenemos un programa de pasantias
@ Las ofrecemos esporadicamente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

6. ¢Cual es la distribucion por género del equipo de direccion
profesional? (Director Ejecutivo/a y sus reportes directos)

Segun lo reportado por las organizaciones participantes, el indice de diversidad de género
a nivel del equipo de direccién profesional (medido como % promediado de mujeres que
lo integran) resulta ser del 55,1%
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7. ¢Coémo consideran los principios de equidad de género,
diversidad, igualdad de oportunidades y no discriminacion, en el
tratamiento de: incorporaciones, capacitacion, desarrollo de
carrera, remuneraciones y beneficios?

@ Tenemos politicas y/o procedimientos formalesalineados

con estos principios que cubren todas lasinstancias
mencionadas

® Respetamos los principiosen lineas generalesy tenemos
politicas y/o procedimientos formalesalineadoscon estos
principios que cubren algunas de las instanciasmencionadas

() Respetamos los principios pero no tenemos politicasni
procedimientos formales

@ Esta practica no se realiza actualmente en nuestra
organizacion

8. ¢(Como consideran los beneficios para el personal rentado?

@ Tenemos un mend con una amplia
variedad de beneficios

@ Tenemos un mend con algunos
beneficios

@ Otorgamos beneficios solo en algunos
casos particulares

@ Cumplimos exclusivamente con las
disposiciones que exigen las normativas
laborales

9. ¢Tienen cuadros de reemplazos para las posiciones clave?

®si
® No
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10. ¢Tienen descripciones de los puestos?

@ Si para la mayoria de las posiciones
@ Si, pero solo para puestos clave

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

11. ¢Tienen un sistema de gestion del desempeiio?

@ Siy cubre a la mayoria de las posiciones

@ Si, pero cubre las posiciones que las
normativas laborales lo permiten

@ No porque las disposiciones laborales no
lo permiten

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

12. ¢Planifican el desarrollo de carrera de los integrantes de la
organizacion?

® Si, lo hacemos con la mayoria de los
empleados con potencial de crecimiento

® Si, lo hacemos pero con los empleados
con alto potencial de desarrollo

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion
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13. ¢Evaldan el clima interno de la organizaciéon?

-

® Si. lo relevamos con regularidad
mediante una encuesta

® Si, lo relevamos ocasionalmente
mediante una encuesta

@ Lo hacemos, pero informalmente

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

@ Utilizamos otras modalidades de
relevamiento

Otras modalidades de relevamiento del clima interno que refireron algunas
organizaciones:

® Lo relevan informalmente los directores y mandos medios que estan en permanentes
conversaciones con el conjunto del personal.

® Se realiza informalmente a través de didlogos bilaterales o grupales.

® Funcionario de RRHH entrevista, releva, escucha y contiene de forma constante. De
igual forma, todos los funcionarios con empleados a cargo lo hacen dentro de sus areas
y se contempla abiertamente la posibilidad de recibir a través de Direccion todo caso
que asf lo solicite y amerite.

® Reuniones con el sindicato de los trabajadores.

14. ;Tienen identificados los riesgos laborales?

® Si, tenemos identificados a la mayoria de
los riesgos y los tenemos actualizados

@ Los riesgos que identificamos son
resultado de observaciones no
planificadas

@ Los riesgos que identificamos son a
posteriori de accidentes o incidentes

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

@
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A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion del personal
rentado desarrolladas en los ultimos 3 arios, que algunas organizaciones participantes
consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

® Beneficios para el personal. ® Mapa de riesgos de las dreas.
® Acciones que promueven el buen clima | ® Programa de becas escolares.
Interno. e Capacitacién y acciones para dar
® Desarrollo de carrera para personal con respuesta a encuesta de clima.
potencial ® Invitacion alos profesionales a participar
® Gestidn de talentos. de eventos culturales.
® Instancias de fortalecimiento grupal, | @ Invitacionalos profesionales a participar
ampliacién de las capacitaciones, a sus familias de los espacios de la
proceso de coaching para uno de los Comunidad  (especialmente  lamim
equipos de trabajo. Noraim).
¢ Disefio de plan de mejora integral del | ® Actualizaciéon y mejoras del contrato
area de Recursos Humanos. colectivo.
® Becas a estudiantes. ® Bonos complementarios de desem-
® Premios por puntualidad y asistencia. pefio indexados al dolar pagados en
. moneda local.
® Encuesta de Clima Laboral. » , .
. , ® Inclusion de la modalidad outsourcing.
® Estudio de Compensaciones.
ol 40 d . e Compra de un bus escolar para
[
dmIO erTent.alc%nlde un nuevo sistema traslados del personal desde la
€ evaluacion del desempeno. institucién hasta la estacién del metro y
® Nuevo procedimiento de Higiene vy viceversa.
Seguridad. e Contratacién de médicos todos los dias
® Implementacién de plan integral de de la semana para atencién primaria.
capacitacion.

Uso de indjcadores referidos a la gestion del personal rentado:

® S
® No
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A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion del personal rentado
citados por algunas instituciones participantes (si mds de una organizacion hubiera
mencionado el mismo indicador, se lo muestra con el numero entre paréntesis):

® Asistencia (2). e Indice de rotacidn del personal (2).
e Evaluaciones de gestion semestrales. ® Evolucion de la ndmina.
® Ratio: Personal/Beneficiario. ® Rendimiento.
® Tasas de ausentismo (2). ® Encuesta de clima.
e FTE (Cantidad de personal equivalente a | ® Evaluacién de desempefio.
full-time) e Comparativa anual de ingreso y egreso de
® Horas extras. empleados.

® FEvaluacién en sala de clases. Cantidad de certificaciones.

e Cantidad de horas de capacitacion por | @ Capacitaciones brindadas en el afo por
empleado. cada funcionario.

e Capacitaciones dictadas por sector/édrea. ® Cantidad de contrataciones por género y
nacionalidad.

e Indice de retencién del personal.

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de gestion del
capital humano rentado aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, segun el
presente relevamiento:

® EI80% de los respondentes manifestd contar con un organigrama actualizado.

e El 45% de las organizaciones tiene un programa de induccion formal para los ingresantes,
mientras que las restantes lo hacen de manera informal.

e El90 % de las instituciones realiza actividades de capacitacion; de ellas, un 55% tiene planes
anuales, mientras que el resto lo hace exclusivamente a pedido de los interesados o de sus
jefes.

® |os equipos de direccion profesional tienen, en promedio, un 55% de mujeres.

® Un 45% de las organizaciones tiene incorporada la préctica del trabajo remoto en forma
parcial.

e Con respecto a los principios de equidad de género, diversidad, igualdad de oportunidades
y no discriminacion, si bien todas las instituciones manifestaron respetarlos, solo una cuarta
parte indicd que tiene politicas y/o procedimientos formales que cubren todas las instancias
mencionadas.

® Un25% delos respondentes declard que tiene un amplio ment de beneficios para el personal
rentado, mientras que un 30% brinda solo algunos beneficios.

® Un 45% de las organizaciones mantiene cuadros de reemplazos para posiciones clave.

® |astres cuartas partes de los respondentes tienen descripciones de puestos para la mayoria
de las posiciones, mientras que un 15% las tiene solo para los cargos clave.

e EI40 % de las instituciones cuenta con un sistema de gestion del desempefo que cubre la
mayoria de las posiciones y la mitad de ellas no planifica el desarrollo de carrera de su
personal rentado.

e Sibien el 90% de las instituciones evalla de alguna forma el clima laboral, inicamente el 15%
realiza una encuesta formal periddica, en tanto que otro 15% lo hace esporadicamente.
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® Un poco més de la mitad de los respondentes (55%) tiene identificados y actualizados los
riesgos laborales de su personal, una cuarta parte los detecta en forma no planificada,
mientras que el resto los identifica a posteriori de accidentes o bien no identifica ese tipo de
riesgos.

e El 55% de las instituciones no lleva indicadores de gestion referentes a la gestion de su
personal rentado.

Se detallan a continuacion buenas prdcticas en la gestion del personal rentado, que
son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en la gestion a nivel
internacional y que guardan relacion con los items relevados. Estas organizaciones:

En relacién con la organizacion del trabajo, mantienen:
¢ Organigramas actualizados.
e Descripciones de puestos actualizadas para, al menos, la mayorfa de las posiciones.

Con respecto a la induccidn y la capacitacion del personal propio, mantienen:

® Programas de induccion a la institucion para los nuevos empleados, que aplican, al menos, en
la mayoria de los casos.

® Planes anuales de capacitacién, que se complementan con actividades formativas si surgiera
la necesidad.

En lo referente a la equidad y diversidad:

e Tienen y aplican politicas y/o procedimientos formales que consideran los principios de
equidad de género, diversidad, igualdad de oportunidades y no discriminacién, en el
tratamiento de incorporaciones, capacitacion, desarrollo de carrera, remuneraciones vy
beneficios.

En relacién con la gestion del desemperio y el desarrollo de carrera:

® Mantienen un sistema de gestion del desempefio que cubre, al menos, la mayoria de las
posiciones excepto en casos que las disposiciones laborales no lo permitan.

e Planifican el desarrollo de carrera para, al menos, la mayoria de los empleados con potencial.
¢ Mantienen cuadros de reemplazo para las posiciones clave.

Con respecto al bienestar del personal, el clima laboral y la seguridad en el trabajo:
® Mantienen un menu con una amplia variedad de beneficios al personal.

® Relevan regularmente el clima interno de la organizacion mediante una encuesta u otra
modalidad que asegure representatividad de los resultados, los cuales analizan para planificar
y tomar acciones en consecuencia.

® Mantienen actualizada la identificacion de los riesgos laborales, para actuar en consecuencia.

Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los aspectos
més relevantes de la gestidon de su personal rentado, en el corto, mediano y largo plazo.

Evalian su gestiéon del capital humano rentado y desarrollan planes de mejora cuando es
pertinente.

American Jewish Joint Distribution Committee |



GESTION DE
VOLUNTARIOS

(]
.JDC‘ : . . . .
Las preguntas del cuestionario excluyen a los voluntarios que integran
= comisiones directivas u otros érganos de gobierno de las instituciones.




Benchmarking LATAM

Competencias, capacidades instaladas e intercambio TH[ JU I NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las , =
comunidades judias de América Latina.

A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 19
organizaciones participantes que declararon con voluntarios®.

1. ¢Colaboran voluntarios en las actividades de la institucion?

® s
® No

% |

2. La contribucion de los voluntarios es:

@ Esencia porquedeno haber voluntarios
no se podrian realizar ningunade las
actividades de la organizacion

@ Muy importanteya que su partidpacion
complementa el acdonar del staf?ac
profesional en larealzacionde muchas
actividades

©® Medianamente importante porquesu
participacion complementa el acdonar
del staff profesional en larealizacion
algunas actividades

@ Poco importante

3. ¢Tienen una posicion / cargo de coordinacion o supervision de
voluntarios?

® Si. tenemos un sector responsable por la
gestion de todos los voluntarios que
colaboran en la institucion

@ Cada area se hace responsable por los
voluntarios que colaboran en sus
respectivos actividades

@ Articulamos ambas modalidades

@ Tenemos otra modalidad

1 No se recibieron respuestas de 1 organizacién para este cuestionario.
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Otras modalidades de coordinacion o supervision de voluntarios mencionadas por/los
participantes:

® Principalmente a cargo de la Direccion Ejecutiva con apoyo de algunos profesionales.
e Através del Ejecutivo de la Comision Directiva.

4. ;Coémo deciden laincorporacion de voluntarios?

@ Evaluamos los ofrecimientos de
incorporacion que recibimos y decidimos
doénde y como van a colaborar

@ Buscamos proactivamente voluntarios
para cubrir las necesidades de los
programas y actividades

@ Combinamos ambas modalidades

5. ¢Codmo es lainduccion a la institucion para los nuevos voluntarios?

4

6. ¢Cudl es la modalidad de capacitacion de los voluntarios?

@ Tenemos un programa que se aplica en
la mayoria los casos

@ Lo hacemos informalmente

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

@ Hay planes y actividades de capacitacion
disefiados especificamente para los
voluntarios

@ Se los capacita informalmente s6lo en
los casos en los que sus tareas lo
requieren

@ Esta no es una préactica que se realice
actualmente en nuestra organizacion
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7. ¢Como evalian el desempeiio de los voluntarios?

@ Tenemos una metodologia y la aplicamos
en la mayoria de los casos en los que su
dedicacion lo amerita

@ Les damos retroalimentacion de manera
informal

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

8. ¢Tienen un sistema de reconocimiento a los voluntarios?

@ Si, tenemos procedimientos especificos

@ Lo hacemos esporadicamente en
algunos casos especiales

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

9. ¢Otorgan beneficios a los voluntarios?

® Si, tenemos un menu especifico para los
voluntarios

@ Se otorgan algunos beneficios en casos
especiales

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion
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10. ¢Miden la satisfaccion del personal voluntario?

® Si, hacemos una encuesta
® Lo hacemos informalmente

() Esta no es una practica que se realice en
nuestra organizacion

@ Utilizamos ofras modalidades de

w medicién

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion de
voluntarios desarrolladas en los ultimos 3 anos, que algunas organizaciones
participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

® Reconocimiento en actividades institu- | ® Eventos para  capacitacion  de
cionales. voluntarios.
® Implementacion de reuniones formales. ® Participacion  activa en  diversas

e Capacitaciones y dindmicas de forta- actividades institucionales.

lecimiento grupal. ® Propuestas de mejoras en los distintos

* Invitaciones especiales. departamentos de la institucion.

. S Y 1A
e Conferencias y charlas con temiticas Ayuda en la recaudacion de fondos.

afines, recreativas y IUdicas.

Uso de indicadores referidos a la gestidn de voluntarios:

®si
® No
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A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion de voluntarios citados por
algunas instituciones participantes.

Retencion de voluntarios. ® (Cantidad de voluntarios activos.

Cantidad de voluntarios. e Porcentaje de participacién de

Edad de los voluntarios. voluntarios en equipos.

e Satisfaccion de los destinatarios con
los voluntarios.

Cantidad de voluntarios por proyecto.

Comentarios adicionales aportados por algunas organizaciones:

® Lagestidn de voluntarios se circunscribe a los padres de alumnos y el centro general
de padres. Su apoyo se relaciona a la seguridad, materiales escolares y comunicacién
interna.

e La mayor parte de los voluntarios colabora en tareas relacionadas a la recaudacién de
fondos.

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de gestion de
voluntarios aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, sequn el presente
relevamiento:

e La casi totalidad (95%) de los participantes manifiesta contar con colaboracién de
voluntarios y el 65% considera que esta contribucidn es esencial o muy importante para
Sus organizaciones.

e El 316% de las organizaciones tiene en su estructura una posicién de
coordinacion/supervision de voluntarios; en el 21% de los casos, ello queda a cargo de
las dreas con las que contribuyen voluntarios y otro 31,6% combina ambas
modalidades.

e FEl 95% de las instituciones declara implementar una induccion para los nuevos
voluntarios, aunque solo el 31,6% cuenta con programas que aplique en la mayoria de
los casos. En cuanto a la capacitacion, solo el 21% tiene programas de formacion
disefados especificamente para los voluntarios, en tanto el 63% los capacita de modo
informal segun necesidades de las tareas a su cargo.

e Casiel 32% de los participantes no brinda retroalimentacién a los voluntarios sobre su
desempefioy el 68% lo hace de modo informal. Solo el 21% de las organizaciones tiene
un sistema de reconocimiento a voluntarios con procedimientos especificos y el 63%
lo hace esporddicamente, en casos especiales. En casi el 78% de las instituciones no
se brindan beneficios para voluntarios; Unicamente el 20% los otorga en casos
especiales.

e Solo el 5% de los participantes releva la satisfacciéon de sus voluntarios con la
institucidon mediante una encuesta; el 53% dice relevarla informalmente en tanto el
resto no realiza ningun seguimiento relativo a este punto.

e Unicamente el 158% de las organizaciones declara llevar indicadores relativos a su
gestion de voluntarios.
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Se detallan, a continuacion, buenas prdcticas en la gestion de voluntarios, gue
son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en la gestion a nivel
internacional y que guardan relacion con los items relevados. Estas organizaciones:

En relaciéon con la coordinacion o supervisién de los voluntarios y organizacion de sus
actividades:

® Mantienen una posicién, cargo o sector responsable por la gestién/ coordinacién /
supervision de todos los voluntarios que colaboran en la institucién.

En lo referido a la socializacién y formacién de los voluntarios:

e Tienen programas de induccion a la institucidon para los nuevos voluntarios, que se
aplican en la mayoria de los casos.

® Mantienen e implementan planes y actividades de capacitaciéon disefados
especificamente para los voluntarios.

En cuanto a la gestion del desempefio y reconocimiento a voluntarios, mantienen:

® Una metodologia para evaluar su desempefo y la aplican en, al menos, la mayorfa de
los casos en que su dedicacién lo amerita.

e Un sistema de reconocimiento aplicando procedimientos especificos.
e Un menu especifico de beneficios.

En lo referente a la satisfaccion de los voluntarios:

® Relevan su satisfaccion con la institucién mediante una encuesta u otra modalidad que
asegure representatividad de los resultados, los cuales analizan para planificar y tomar
acciones en consecuencia.

® Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos més relevantes de la gestidén de voluntarios, en el corto, mediano y largo
plazo.

® Evallan su gestion de voluntarios y desarrollan planes de mejora cuando es pertinente.
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A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 17
organizaciones participantes que declararon tener prestadores®.

1. ¢Cuan relevante es el impacto y/o la contribucion de sus
prestadores para la realizacion de los servicios a los destinatarios
externos y/o usuarios internos de la organizaciéon?

@ Es muy relevante en la mayoria de los
casos

@ Es muy relevante solo en el caso de
algunos pocos prestadores

@ En general es algo relevante
@ Es poco relevante
@ No tenemos prestadores

2. ;Tienen una base de datos de sus prestadores?

® Si, la base de datos es completay la
mantenemos actualizada

@ Lievamos un registro de los prestadores
pero no esta actualizado

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

3. ¢Sus prestadores estan clasificados segun la criticidad o impacto
de sus servicios?

® s
@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

1 No se recibieron respuestas de 3 organizaciones para este cuestionario.
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4. ;Como evalian y seleccionan a los prestadores previo a
incorporarlos?

5. (Como es la induccion
prestadores?

@ Aplicamos una metodologia formal para
la mayoria de los prestadores

@ Aplicamos una metodologia formal para
los prestadores con mayor impacto o
criticidad

@ Lo hacemos informalmente

la institucion para los

@ Tenemos un programa que se aplica en
la mayoria de los casos

@ Tenemos un programa que se aplica solo
en algunos casos

@ Lo hacemos informalmente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

nuevos

6. ¢(Brindan capacitacion a los prestadores con relaciéon a los
servicios que prestan y/o en técnicas de atencidn a destinatarios?

@ Si, implementamos un plan/programa de
capacitacion adecuado a cada tipo de
prestador

@ Los capacitamos, pero informalmente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion
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7. ¢Hacen un seguimiento del desempefio de sus prestadores?

® Si, aplicamos una metodologia formal
@® Lo hacemos informalmente
@ Esta practica no se realiza actualmente

a en nuestra organizacion

8. ¢Participan con los prestadores en el disefio o la mejora de los
servicios que prestan?

® Si. lo hacemos en la mayoria de los
casos

@ Si, lo hacemos para los servicios mas
relevantes

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

9. ¢Colaboran con los prestadores para mejorar su desempefio y/o
en su desarrollo?

® Si, lo hacemos en la mayoria de los
casos

® Si, lo hacemos para algunos casos
particulares

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion
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comunidades judias de América Latina.

10. ¢Relevan la satisfaccion de los destinatarios externos con los
servicios y/o el desempeiio de los prestadores?

® Si. lo hacemos aplicando una
metodologia formal

® Lo hacemos informalmente

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

11. ¢Relevan la satisfaccion de los usuarios internos con los
servicios y/o el desempeiio de los prestadores?

® Si, lo hacemos aplicando una
metodologia formal

@ Lo hacemos informalmente

@ Esta practica no se realiza actualmente
A en nuestra organizacion

12. ;Relevan la satisfaccion de los prestadores con la institucion?

® Si, lo hacemos aplicando una
metodologia formal

@ Lo hacemos informalmente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion
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de buenas précticas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion de
prestadores desarrolladas en los udltimos 3 arnos, que algunas organizaciones
participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

alimentacion y otros importantes) para
evaluar la performance vy tomar
decisiones de gestion.

® Mejora de tiempos y plazos de pago a
los prestadores.

® Foco en profundizar el didlogo con los

prestadores. e Automatizacidn, cambio de ERP,

integraciéon del sistema de compras y

. . y :
Retroalimentacion a los prestadores, por contrataciones .

parte del comité contratante, sobre el

senvicio brindado. ® Aplicacion de metodologia NPS (Net

. ., Promoter Score).
® Aplicacion de wuna encuesta de

satisfaccién sobre prestadores criticos
(asesoramiento contable, legal, limpieza,

e Encuesta de Areas de Apoyo v
Proveedores Externos.

Uso de indicadores referidos a la gestion de prestadores:

® S
® No

A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion de prestadores citados por
algunas instituciones participantes.

e Consultas, entrevistas individuales y | @ Satisfaccién de la institucion con sus

grupales sobre prestadores a familias. prestadores criticos nivel 1.
® Encuestas de satisfaccion sobre presta- | ® Cantidad de situaciones resueltas.
dores. ® Tiempos de respuesta.

® % de prestadores segun su nivel de |

b Satisfacciéon del usuario.
criticidad .
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de la gestion
de prestadores aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, sequn el presente
relevamiento:

e Para el 60% de las 17 organizaciones que declaran tener prestadores, el impacto y/o la
contribucion de los mismos para la realizaciéon de los servicios a los destinatarios
externos y/o usuarios internos es muy alto en la mayoria de los casos, en tanto que para
un 20% solo lo es en algunos casos.

e El 825% de quienes tienen prestadores, mantiene una base de datos completa y
actualizada de los mismos. Poco mas de la mitad (62,9%) clasifica a sus prestadores por
su criticidad o el impacto de sus servicios.

® Del total de respondentes, Unicamente un 35% implementa una metodologia formal
para evaluar y seleccionar prestadores previo a su incorporacién, en tanto que un 29,4%
la aplica solo para los prestadores de mayor impacto o criticidad.

® Si bien casi el 88% de las instituciones manifiesta realizar algun tipo de induccién a
prestadores, menos del 30% de ellas tiene un programa que alcanza a la mayoria de los
casos y un porcentaje similar ofrece induccidn solo en algunos casos.

® Enloreferido a capacitacion a sus prestadores en relacién con los servicios que brindan,
un 35,3% de las organizaciones implementa planes o programas adecuados a cada tipo
de prestador y un 235% manifiesta capacitarlos informalmente; el 41,2% no brinda
capacitacién a los prestadores.

® EI412% de las organizaciones implementa una metodologia formal para el seguimiento
del desempefio de sus prestadores, en tanto que un 529% manifiesta hacer un
seguimiento informal de los mismos.

e Del 70,6% de las organizaciones que informan participar con sus prestadores en el
diseno o mejora de los servicios que prestan, el 235% lo hace en la mayoria de los casos
y el 471% lo hace solo para los servicios més relevantes.

® Del casi 82% de las organizaciones que declara colaborar con sus prestadores para
mejorar su desempefio y/o en su desarrollo, el 35 % informa hacerlo en la mayoria de los
casos y el 52,9% lo hace solo para algunos casos particulares.

® Un 235% de las instituciones implementa una metodologia formal para relevar la
satisfaccidn de destinatarios externos con los servicios brindados por prestadores y un
29,4% manifiesta que ello se realiza pero informalmente.

® En cuanto a la satisfaccién de usuarios internos con servicios brindados por
prestadores, el 235% de las organizaciones la releva aplicando una metodologia formal
y un 70,6% dice hacerlo informalmente.

e Solo el 176% de los respondentes evalua formalmente la satisfaccion de sus
prestadores con la institucion; un 58,8% dice realizarlo de modo informal.

e Unicamente 5 de las 17 instituciones (29.4%) llevan indicadores de gestion relativos a la
gestion de prestadores.
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Se detallan, a continuacion, buenas prdcticas en la gestion de prestadores, gue
son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en la gestion a nivel
internacional y que guardan relacion con los items relevados. Estas organizaciones:

En cuanto a su base de datos de prestadores:
® Lamantienen completa y actualizada.
® Los prestadores estén clasificados segun la criticidad o impacto de sus servicios.

En lo referido a la incorporacion de nuevos prestadores:

® Los evallan y seleccionan previo a incorporarlos, aplicando una metodologia formal
para, al menos, la mayoria de los nuevos prestadores relevantes/criticos.

® Aplican un programa de induccién a la institucion para, al menos, la mayoria de los
nuevos prestadores.

En cuanto a la formacion, desarrollo y gestion del desempefio de sus prestadores:

® Implementan un plan/programa de capacitacién adecuado a cada tipo de prestadory
les brindan formacién con relacidn a los servicios que prestan y/o en técnicas de
atencidn a destinatarios.

® Hacen un seguimiento del desempefo de sus prestadores aplicando una metodologia
formal para, al menos, la mayoria de los prestadores relevantes/criticos vy
planifican/impulsan acciones de mejora segun corresponda.

® Colaboran con, al menos, la mayoria de los prestadores relevantes/criticos para mejorar
su desempefo y/o en su desarrollo.

Con respecto al disefio y mejora de los servicios brindados por sus prestadores:

e Participan con, al menos, la mayoria de los prestadores de los servicios mas relevantes,
en el disefio y/o la mejora de los servicios que proveen.

En lo referido a la medicidn de la satisfaccion con los servicios que prestan:

® Relevan regularmente la satisfaccién de los destinatarios externos con los servicios y/o
el desempefio de al menos los prestadores relevantes/criticos, utilizando una
metodologfa formal y planifican/impulsan acciones de mejora segun corresponda.

® Relevan regularmente la satisfaccién de los usuarios internos con los servicios y/o el
desempefio de, al menos, los prestadores relevantes/criticos, aplicando una
metodologfa formal y planifican/impulsan acciones de mejora segun corresponda.

En cuanto a la satisfaccidn de los prestadores con la institucion:

® Relevan la satisfaccion con la institucién de, al menos, los prestadores relevantes,
aplicando una metodologia formal y planifican/impulsan acciones de mejora segun
corresponda.

® Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacién de los
aspectos mas relevantes de la gestion de prestadores, en el corto, mediano y largo
plazo.

e Evallan su gestién de prestadores y desarrollan planes de mejora cuando es pertinente.
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las !

comunidades judias de América Latina.

A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 20
organizaciones participantes.

1. En funcidn del tipo y magnitud de los bienes y servicios que se
adquieren, ;como caracterizan la criticidad de la gestion de compras
y proveedores para su organizacion?

® Alta
40% ® \lediana
@ Baja

2. El proceso de gestion, que abarca desde la emision de solicitudes
de los sectores al area de Compras hasta la conformidad de
recepcion de lo adquirido, esta:

@ Totaimente informatizado
@ Parcialmente informatizado
@ No esta informatizado actualmente

3. ¢Coémo se informan los solicitantes sobre el estado de sus
pedidos?
@ Consultan en un sistema

@ Via mail o teléfono

@ Utilizan otra modalidad (explicar
brevemente a continuacion)

Otra modalidad indicada por algunas organizaciones: What's App.
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4. ;Existen niveles de autorizacion para la aprobacion de las
solicitudes de compra?

® Si, los niveles de autorizacion estan
definidos en funcién de los montos y/o la
naturaleza de las compras

@ Todas las compras requieren las mismas
instancias de autorizacion

@ No tenemos diferentes niveles de
autorizacion

5. ¢Relevan lasatisfaccion de los usuariosinternos con la gestién de
Compras?

® Si, lo hacemos formalmente en forma
periodica

@ Lo hacemos formalmente pero en forma
esporadica

@ Lo hacemos informalmente

@ Esta practica no se realiza actualmente
’ en nuestra organizacion

6. ¢Tienen un padréon de proveedores?

® Si, y lo tenemos actualizado

® Si, lo tenemos pero no suele estar
actualizado

@ Deberiamos tener un padron pero
actualmente no lo tenemos

@ No tenemos porque entendemos que no
se justifica contar con esa informacion
por las caracteristicas de nuestra
organizacion
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comunidades judias de América Latina.

7. ¢Tienen un proceso para aprobar la incorporaciéon de nuevos
proveedores, previo a realizarles la primera compra?

® Si, y lo aplicamos en la mayoria de los
casos en los que se justifica

@ Lo aplicamos s6lo en algunos de los
casos en los que corresponderia

@ Deberiamos tenerlo pero actualmente no
lo tenemos

@ No lo tenemos porque entendemos que
en nuestro caso no se justifica tener un
proceso formal para aprobar proveedores

8. ¢Estan categorizados los proveedores segun su nivel de
criticidad?

® Si, la mayoria
@ Si, pero sélo algunos proveedores

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

9. ¢Se evalla alos proveedores con alta criticidad?

® Si, ala mayoria
@ Si, pero sélo a algunos

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

10. ¢Se hacen alianzas estratégicas con proveedores relevantes para
la organizacion?

® Si, lo hacemos habitualmente
@ Si, lo hacemos pero ocasionalmente

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

11. ¢Se colabora con proveedores para mejorar su desempeino y/o
desarrollo?

® Si, lo hacemos habitualmente y de
manera sistematica

@ Si, pero lo hacemos ocasionalmente

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

12. ;Relevan el nivel de satisfaccion de los proveedores con la
organizacion?

® Si. lo hacemos habitualmente y de
manera sistematica

@ Si, lo hacemos, pero informalmente

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion
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de buenas préacticas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

13. ¢Concientizan y/o capacitan a proveedores respecto de
tematicas que la organizacion considera relevantes?

® Si, lo hacemos habitualmente

® Si, lo hacemos, pero de manera
ocasional

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion de compras
y proveedores desarrolladas en los ultimos 3 anos, que algunas organizaciones
participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

® Mejora de tiempos y plazos de pagos. ® Automatizacién, cambio ERP, integra-
cion del sistema de compras vy
contrataciones.

e Solicitud de 3 cotizaciones minimas
para evaluar la més conveniente.
® Aplicacién de metodologia NPS (Net

® Mejora del circuito de compras.
Promoter Score).

® Revisidn completa de  stock

institucional. ® Encuesta de Areas de Apoyo vy

L, , Proveedores Externos.
® [|nformatizacidn del sistema. i . ) )
e Consideracion del cuidado del medio

® Actualizacion del padrén de  pro- ambiente en la gestién de compras.

veedores. L, ] B
® Creacién de listado VIP para clasificar

. . —
Seguimiento al proceso de adquisicion proveedores.

de bienes y servicios por medio del

/ . . o i 1 H
maodulo de compras en sistema interno. Manejo exacto de los inventarios para

: , proceder a la requisicion de compra.
¢ Relevamiento del proceso de adqui-

siciones.

American Jewish Joint Distribution Committee |



Benchmarking LATAM

Competencias, capacidades instaladas e intercambio

K& THE JOINT

de buenas practicas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

Uso de indicadores referidos a la gestion de compras y proveedores:

® S
® No

A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion de compras y proveedores

citados por algunas instituciones participantes:

® Grado de satisfaccion por parte de las | ® Satisfaccion general de proveedores
areas. criticos con la organizacion.
e Calidad de producto y resistencia. e Porcentaje de proveedores criticos
 Cotejo de precios de mercado. mvgl 1 que respondieron la encuesta de
satisfaccion.
e Consultas con el programa general de on d , lidad
mantenimiento (Servitrace). ¢ Comparacion de precios, calidad vy
. y . tiempos.
e Satisfaccidn general con el servicio de i q
[
compras. lempo de respuesta.
. , . .
e Porcentaje de proveedores segun su Cumplimiento de plazos de entrega
nivel de criticidad. ¢ Manejo de calidad de marcas.

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de la gestion
de compras y proveedores aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, sequn
el presente relevamiento:

En funcién del tipo y magnitud de los bienes y/o servicios que adquieren, el 50% de las
instituciones considera de alta criticidad su gestion de compras y proveedores y el 40%

la entiende como de mediana criticidad.

El proceso de compras estd completamente informatizado en el 55% de las
organizaciones, en tanto el 40% lo tiene parcialmente informatizado. Sdlo en el 30% de
las mismas, los solicitantes se mantienen al tanto del estado de sus pedidos
consultando el sistema informatico y otro 30% lo hace por mail o teléfono.

El 65% de las organizaciones mantiene un padrén de proveedores actualizado; un 15%
manifiesta asimismo tener un padrdn, aunque no suele estar actualizado.
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La mitad de los respondentes aplica un proceso para aprobar la incorporacion de
nuevos proveedores en la mayoria de los casos, mientras que un 10% lo hace solo en
algunos casos.

e EI35% de las organizaciones caracteriza a la mayorfa de sus proveedores por su nivel
de criticidad y un 20% solo lo hace con algunos proveedores.

e EI90% de las instituciones establece niveles de autorizacidon para aprobar solicitudes
de adquisiciones en funcién de los montos y/o de la naturaleza de las compras.

e El 45% evalla a la mayoria de sus proveedores criticos en tanto el 15% solo evalla a
algunos.

e Del 65% de organizaciones que declaran evaluar la satisfaccién de los usuarios
internos con la gestion de compras, el 30% lo hace formal y periddicamente; un 5% lo
hace formalmente pero de modo espordadico y un 30% manifiesta hacerlo
informalmente.

® Sdlo un 20% de las instituciones establece habitualmente alianzas estratégicas con
proveedores relevantes.

e Si bien un 65% de los respondentes manifiesta colaborar con proveedores para
mejorar su desempefio o desarrollo, sélo un 25% lo hace habitual y sistematicamente
y el 40% lo hace ocasionalmente.

e Un 20% de organizaciones releva habitual y sistematicamente la satisfaccién de sus
proveedores con la organizacién; otro 25% declara hacerlo de modo informal.

e Unicamente el 15% de las instituciones capacita y/o concientiza a proveedores
respecto de temaéticas relevantes para ellas mientras que un 35% manifiesta hacerlo
de modo ocasional.

® Solo el 25% de las organizaciones refiere llevar indicadores relativos a su gestion de
compras y proveedores.

American Jewish Joint Distribution Committee |



Benchmarking LATAM

Competencias, capacidades instaladas e intercambio E THE JU | NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

Se detallan, a continuacion, buenas prdcticas en la gestion de compras y
proveedores, que son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en la
gestion a nivel internacional y que guardan relacion con los items relevados. Estas
organizaciones:

En cuanto a la organizacién, soporte, trazabilidad y accesibilidad de la gestidn:

® Tienen totalmente informatizado el proceso de gestidon de compras y proveedores, que abarca
desde la emisién de solicitudes de los sectores al drea de Compras hasta la conformidad de
recepcion de lo adquirido.

e Facilitan/aseguran que los solicitantes se mantengan informados sobre el estado de sus
pedidos consultando en un sistema y/o via mail o teléfono u otra modalidad que permita el
seguimiento permanente del estado de la solicitud formulada.

® Mantienen actualizado un padrén o base de datos de proveedores, cuando es pertinente por
las caracteristicas de la organizacién.

e Tienen un proceso para aprobar la incorporacion de nuevos proveedores, previo a realizarles la
primera compra en, al menos, la mayoria de los casos en los que se justifica aplicarlo.

® Mantienen categorizados a los proveedores segun su nivel de criticidad para la organizacién.

e Tienen definidos niveles de autorizacion para la aprobacion de las solicitudes de compra,
acordes a la naturaleza de las mismas.

® Mantienen habitualmente alianzas estratégicas con proveedores relevantes para la
organizacion.

En cuanto a la evaluacién de los proveedores y de la gestién de compras:

® Relevan formalmente y en forma periddica, la satisfaccién de los usuarios internos con la
gestion de compras y, cuando lo amerita, toman acciones en consecuencia.

e Evalian regularmente y mediante una metodologia formal a, al menos, la mayoria de los
proveedores con alta criticidad y, cuando lo amerita, toman acciones en consecuencia.

En lo relativo a la consideracidn de los proveedores como parte interesada (stakeholder):

® Colaboran habitualmente y de modo sistemético con proveedores para mejorar su desempefio
y/o desarrollo.

e Concientizan y/o capacitan de modo habitual a proveedores respecto de teméticas que la
organizacién considera relevantes.

® Relevan habitualmente la satisfacciéon con la institucion de, al menos, los proveedores
relevantes, aplicando una metodologia formal y planifican/impulsan acciones de mejora segun
corresponda.

Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacién de los aspectos
mds relevantes de la gestion de compras y proveedores, en el corto, mediano y largo plazo.

Evalian su gestion de compras y proveedores y desarrollan planes de mejora cuando es
pertinente.
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comunidades judias de América Latina.

A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 20
organizaciones participantes.

1. ¢Aplican una metodologia formal para disefiar e implementar los
servicios que prestan a sus destinatarios?

® Si. la aplicamos en la mayoria de los
casos

@ La aplicamos solo en algunos casos

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

2. Unavezinstrumentado un nuevo servicio, ;realizan controles para
asegurarse que la prestacion cumple con los requisitos definidos

en el disefio?

® Si, lo hacemos en la mayoria de los
casos

@ Lo hacemos so6lo en algunos casos

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

3. ¢Evaldan el nivel de aceptacion de los nuevos servicios por sus
destinatarios, una vez que los implementan?

® Si. lo hacemos en la mayoria de los
casos

@ Lo hacemos sélo en algunos casos

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion
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4. ;Tienen unainiciativa o programa institucional para formentarla
creatividad y/o lainnovacion?

®si
® No

5. ¢Tienen un iniciativa o programa institucional para la mejora
continua de los procesos de la organizacion?

®si
® No

6. ¢Aplican una metodologia formal para gestionar proyectos?

® S
® No
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7. ¢Estanidentificados los procesos de la organizacion?

Si, tenemos identificados solo los procesos
principales

Tenemos identificados a los procesos principales
y también a los de soporte

Ademas de identificados, los tenemos
carecterizados con diagramas y especificaciones

Esta practica no se realiza actualmente en
nuestra organizaciéon

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Cantidad de Organizaciones

8. ¢Tienen procedimientos formales para gestionar los procesos
de la organizacion?

@ Si, para la mayoria de los procesos
@ Si, pero sélo para algunos procesos

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

9. ¢ldentificany eliminan las causas raiz de los desvios no
deseados en los procesos?

® Si, lo hacemos segln una metodologia
formal en la mayoria de los casos

@ Si, lo hacemos segln una metodologia
formal para los desvios mas importantes

@ Lo hacemos de manera informal

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion
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10. En relacidén con la implementacion de un sistema de gestién de
la calidad segun la norma ISO 9001:

® Lo tenemos implementado
@ Estamos en proceso de implementacion

@ Consideramos que no es algo prioritario
para nuestra organizacion

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion de procesos
desarrolladas en los udltimos 3 arnos, que algunas organizaciones participantes
consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

procesos existentes.

Formalizacion de procesos en las
distintas dreas.

Documentacion de los procesos.
Relevamiento de procesos de soporte.

Identificacion y articulacién de las dreas
intervinientes en los procesos.

Mejora en el registro y sistematizacion
de la informacion.

Andlisis cuali y cuantitativo de las
necesidades de la poblacion.

® Evaluacién y optimizaciéon de los | ® Fortalecimiento de los procesos en el

area de Desarrollo de Recursos.

Segmentacién de los equipos de
trabajo social segun las necesidades
de la poblacién.

Acreditacion por el Instituto Técnico
para la Acreditacion de Estable-
cimientos de Salud (ITAES).

Implementacién de metodologia NPS
(Net Promoter Score).

Realizacion  de
benchmarking.

procesos de

Uso de indicadores referidos a la gestion de procesos:

®si
® No

American Jewish Joint Distribution Committee |



Benchmarking LATAM

Competencias, capacidades instaladas e intercambio E THE J U | NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

A continuacion, se presentan indjcadores sobre la gestion de procesos citados por
algunas instituciones participantes:

® Llos exigidos por organismos de | ® Satisfaccion de prestadores.

acreditacion. e Satisfaccién del cliente interno.

e Satisfaccién y lealtad de destinatarios. o Niveles de implementacién, acepta-

e Satisfaccién de proveedores. ciony efectividad .

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de gestion de
procesos aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, segun el presente
relevamiento:

® La casitotalidad de las organizaciones (95%) manifiesta tener una metodologia formal
para disefar e implementar servicios aunque solo el 55% la aplica en la mayoria de los
casos. Asimismo, del 85% de instituciones que manifiestan contar con controles a la
implementacién de los servicios, es el 65% el que declara efectivizarlos en la mayoria
de los casos.

® En cuanto a la evaluacién del nivel de aceptacién de los nuevos servicios por los
destinatarios, el 55% lo hace en la mayoria de los casos y un 35% solo en algunos casos.

® Un 45% de los respondentes informa tener algun programa institucional para fomentar
la creatividad y la innovacidn, en tanto que el 60% manifiesta tenerlo para fomentar la
mejora continua de los procesos.

® La mitad de las organizaciones utiliza una metodologia formal para gestionar
proyectos.

® Mas del50% de los participantes ha identificado sus procesos principales y de soporte,
aunque solo cuatro organizaciones los han caracterizado con diagramas de flujos y
especificaciones.

¢ Del 90% de instituciones que refieren tener procedimientos formales para gestionar
procesos, solo la mitad los aplica en la mayoria de los casos.

® En cuanto a la identificacion y erradicacion de las causas raiz de desvios en los
procesos, un 55% de las organizaciones dice realizarlo de manera informal, solo el 10%
lo hace aplicando una metodologia formal en la mayorfa de los casos, mientras que el
25% la utiliza solo en relacion con los desvios més importantes.

e Tres de las veinte organizaciones participantes (15%) tienen implementados sistemas
de gestién de la calidad segun la norma ISO 2001y dos (10%) estén en proceso de
implementacién.

® EI30% de las instituciones lleva indicadores referidos a su gestion de procesos.
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comunidades judias de América Latina.

Se detallan, a continuacicn, buenas prdcticas en la gestion de procesos, gue son
aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en la gestion a nivel
internacional y que quardan relacion con los items relevados. Estas organizaciones:

En relacion con el disefio e implementacidn de sus servicios y proyectos:

Aplican una metodologia formal para disefiar e implementar los servicios que prestan
a sus destinatarios.

Una vez instrumentado un nuevo servicio, realizan controles en, al menos, la mayoria de
los casos, para asegurarse que la prestacion cumple con los requisitos definidos en el
disefo.

Evaldan en al menos la mayoria de los casos, el nivel de aceptacion de los nuevos
servicios por sus destinatarios, una vez que los implementan.

Aplican una metodologia formal para gestionar proyectos.

En cuanto a la creatividad, innovacion y mejora:

Tienen iniciativas o programas institucionales para fomentar la creatividad y/o la
innovacion.

Cuentan con iniciativas o programas institucionales para impulsar la mejora continua
de los procesos.

En lo referente a la gestidn de los procesos:

Mantienen identificados tanto los procesos principales como los de soporte y ademas
los caracterizan con diagramas y especificaciones.

Cuentan con procedimientos formales actualizados para gestionar, al menos, la
mayorfa de los procesos de la organizacion.

Mantienen una metodologia formal para identificar y eliminar las causas raiz de los
desvios no deseados en los procesos y la aplican en, al menos, la mayoria de los casos.

Llevan un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos mas relevantes de la gestion de procesos, en el corto, mediano y largo plazo.

Evallan su gestion de procesos y desarrollan planes de mejora cuando es pertinente.
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Competencias, capacidades instaladas e intercambio THE JU I NT
de buenas préacticas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 20
organizaciones participantes.

1. Losingresos de la institucion provienen de:

Donaciones de socios

Aportes de los destinatarios de los servicios

Donaciones de individuos no socios

Cuotas sociales

Donaciones de instituciones comunitarias internacionales
Aportes de familiares de los destinatarios de los servicios
Donaciones de instituciones comunitarias nacionales
Donaciones de empresas

Subsidios de organizaciones publicas nacionales
Subsidios de organizaciones comunitarias internacionales
Donaciones de instituciones no comunitarias nacionales
Cobros por servicios varios

Derechos de construccion

Canones por concesiones

Alquileres de instalaciones

Aportante institucional Gnico

Cobro de expensas de viviendas

Renta de colocaciones

Subsidios de organismos internacionales

o
N
N

6 8 10 12 14 16 18 20

Cantidad de Organizaciones

2. ;Coémo gestionan las campaiias para captar donantes/recursos?

Esta tarea la realiza algliin/os miembro/s de la CD

Tenemos un area de la institucién que se ocupa
de este tema

Esta actividad la realiza la Direccidn Ejecutiva

Contratamos a servicios profesionales de
captacién de fondos

Utilizamos otras modalidades

No realizamos campafias de captacién de fondos

o
N

4 6 8 10 12 14 16 18 20

Cantidad de Organizaciones
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Otras modalidades de gestion de campanas de captacion de donantes / recursos
referidas por algunas organizaciones.

® Pormedio de los rabinos.

e Existe una fundacion creada para estos fines, que opera dentro de nuestra instituciéon
pero es independiente. Es una fundacién creada para la obtencion de becas escolares.

® Hay dreas especificas en la organizacién que generan constantemente contactos con
posibles financiadores para proyectos especificos, tanto del sector publico como del
privado, y con organismos internacionales.

3. Se toman préstamos de instituciones financieras para:

Actualmente no se toman prestamos de
instituciones financieras

Cubrir necesidades puntuales de corto plazo

Financiar proyectos de inversion

Financiar otro tipo de proyectos

4 6 8 10 12 14 16 18 20

Cantidad de Organizaciones

o
N

4. La rendicion de cuentas de la gestion econdmico-financiera se
realiza mediante:

Explicaciones / presentaciones a la comision
directiva / consejo de administracion

Balances anuales auditados externamente

Reportes informales

Informes segun lo establecido por/con cada
requirente

Explicaciones en las asambleas de socios

Balances anuales sin auditoria externa

Informe de gestién anual a donantes y
organizaciones comunitarias

6 8 10 12 14 16 18 20

Cantidad de Organizaciones

o
N
N
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comunidades judias de América Latina.

5. ¢Cuentan con un area o servicio de auditoria interna?

® Si. es un sector de la organizacion
® Si, es un servicio contratado
@ No tenemos esta funcion

6. ¢Llevan a cabo un proceso de gestion presupuestaria?

®sS
® No

7. ¢Tienen un plan anual de inversiones?

®si
® No

American Jewish Joint Distribution Committee |



Benchmarking LATAM

Competencias, capacidades instaladas e intercambio

K2 THE JOINT

de buenas préacticas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

E=—
8. ¢(Cuentan con un procedimiento formal para aprobar
inversiones?
®si
® No

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion economico-
financiera desarrolladas en los dltimos 3 anos, que algunas organizaciones
participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

e Formalizacion de la presentacién e | ® Confeccién de presupuesto anual vy
implementaciéon  de  presupuestos control  mensual de resultados
anuales. financieros por un comité de finanzas

e Instalacién y profesionalizacién del formado por directores ejecutivos.
proceso de fundraising. e Confeccidon y anélisis de un informe

e Desarrollo de fondo anticiclico dentro ﬁnancierodiariq para CQ?troIaringresos
de los objetivos econdmicos anuales. y egresos de la institucion.

e Enviodelinforme de gestiénal100%de | ° Control presupuestario méas detallado
la base de donantes. en cada uno de los items, con anélisis

» , de los posibles desvios.

e Contratacion de consultoria externa .
para desarrollo del plan de Desarrollo | © Confeccion de un tablero de control
de Recursos anual (con metodologia financiero.
para los reportes, matriz para la | ® Realizacién de un trabajo de 3 afos
seleccidn del caso de campania, etc). para  pasar del concepto de

donaciones a donantes (individuos).

Uso de indjcadores referidos a la gestion econdmico-financiera:

®SsSi
® No
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A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion economico-financiera citados por

algunas instituciones participantes:

¢ |Indicadores de desarrollo de fondos: | ® Patrimonio neto ajustado por inflacién
evolucion de comportamiento de | o patrimonio neto promedio ajustado por
donantes, nuevos donantes, cantidad inflacién
de donantes reactivados, comparativo ndice d .

. [
anual de las donaciones. ndice de cobranza.
‘ . -

e Indicadores de presupuesto: mensual y Incobrabilidad de deudores.
anualmente, comparacion del proyec- | ® Evolucion del superdvit / déficit ajustado.
tado vs el ejecutado. ® Nivel de endeudamiento.

¢ Indices de solvencia y liquidez. e Porcentaje de becas asignadas, ratio vs

¢ Indice de endeudamiento. cantidad de residentes.

¢ [ndice de morosidad. e Costo total y por rubro.

¢ Break even (punto de equilibrio). ¢ Cuotas anuales.

e Control de avance de las inversiones. ¢ Descuentos en cuotas anuales.

e Control de ingresos. e Cuotas mensuales.

e Control de gastos. ® Presupuestos de ingresos por comité.

e Pasivo total promedio ajustado por | ® Presupuestos de egresos por comité.
inflacion. e Devoluciones.

° Eyolumon de ‘Ios recursos generados | ¢ Rendimiento operativo.
ajustados por inflacion. 4

i ) o ® Flujo mensualy anual.

e Activo total al cierre del afio ajustado

por inflacién.

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de gestion
economico-financieras aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, seqgun e/
presente relevamiento:

® Losingresosde lasinstituciones provienen de diversas fuentes, siendo las més usuales:
donaciones de socios y los aportes de los destinarios de los servicios (15 casos),
donaciones de individuos no socios (14 casos) y cuotas sociales (12 casos).

® En quince instituciones, las gestiones para captar fondos las realizan miembros de la
CD, doce tienen un sector dedicado a este temay en ocho, las lleva a cabo la Direccion
Ejecutiva.

e Dieciocho de las veinte organizaciones no toman préstamos de entidades financieras
y solo dos manifiestan hacerlo para cubrir necesidades puntuales.

e El 95% de las organizaciones declara llevar adelante procesos de gestidn
presupuestaria.

e EI75% de los respondentes manifiesta realizar planes anuales de inversiones en tanto
el 70% aplica procedimientos formales para la aprobacion de las inversiones.

e Un 65 % de las instituciones refiere utilizar indicadores relativos a su gestién
econdémico-financiera.
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de buenas préacticas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

Se detallan, a continuacicn, buenas prdcticas en la gestion econdmico-
financiera, que son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia
en la gestion a nivel internacional y que quardan relacion con los items relevados.
Estas organizaciones:

e Tienen definida una politica y/o estrategia para sus campafias de captacién de
donantes / recursos y los responsables de ejecutarlas en cada caso; estdn atentos a las
oportunidades de mejorar / incrementar / innovar y evallan cada ciclo y/o actividad
para tomar acciones de mejora cuando corresponda.

® Llevan a cabo un proceso sistematico y formal de gestion presupuestaria con una
periodicidad definida incluyendo los responsables de controlar y evaluarla.

® Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos mas relevantes de la gestion econdmico-financiera, en el corto, mediano y
largo plazo.

e Tienen un plan anual de inversiones con las correspondientes partidas
presupuestarias.

e Cuentan con un procedimiento formal que establece la metodologia para aprobar
inversiones y evaluarlas ex — post.

® Aseguran un ambiente de control sistematico y, segun el tipo y tamafio de la
organizacién, pueden contar con un drea interna o servicio externo de auditorfa interna.

e Tienen establecida la modalidad formal que utilizan para la rendicidn de cuentas de la
gestion econdmico-financiera, con periodicidad definida, a todas las partes
interesadas pertinentes en cada caso.

® Evallan su gestién econdmico-financiera y desarrollan planes de mejora cuando es
pertinente.
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de buenas practicas en 20 organziaciones de las
comunidades judias de América Latina.

A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 20
organizaciones participantes.

1. El equipamiento informatico (hardware) que tiene Ia
organizacion es:

@ Adecuado en cantidad y prestaciones a
las necesidades de los procesos

@ Adecuado en prestaciones pero tenemos
menos equipamiento del necesario

i i
@ No es adecuado en cantidad ni en
prestaciones

2. Lossistemas informaticos y programas (software) que tiene la
organizacion, en lineas generales:

@ Estan actualizados y son funcionales a
las necesidades de los procesos

@ Estan actualizados pero no son
funcionales a las necesidades de los
procesos

@ Estan desactualizados y no son
funcionales a las necesidades de los
procesos

3. ¢Como actualizan su equipamiento informatico?

® Lo planificamos anualmente y tenemos
una partida presupuestaria asignada

@ Lo actualizamos cuando estan obsoletos

@ Lo actualizamos cuando podemos,
estableciendo prioridades
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4. ;Coémo actualizan los sistemas informaticos y programas?

® Lo planificamos anualmente y tenemos
una partida presupuestaria asignada
@ Los actualizamos cuando estan
obsoletos
@ Los actualizamos cuando podemos,
' estableciendo prioridades

5. Los sistemas informaticos y programas, en lineas generales,
¢caseguran la disponibilidad oportuna de la informacion
necesaria para la toma de decisiones?

® Si, completamente

@ Solo en algunos casos

@ Aln tenemos dificultades para disponer

de la informacién necesaria de manera
‘ oportuna

6. ¢Como adaptan los sistemas informaticos y programas a las
necesidades de los procesos?

@

@ Tenemos unsector interno que lo realiza en funcion de los
requerimientos de los usuarios, segun |zs prioridades
definidas

@ Tenemos un servicio externo que lo realiza en funcion de los
requerimientos de los usuarios, una vez aprobada
internamente |2 solicitud

@ Engeneral no necesitamos adaptarlos porque estan
diseNados especialmente para nuestras necesidades

@ Esta prictica no se realiza actualmente en nuestra
organizacion
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comunidades judias de América Latina.

7. ¢Relevan la satisfaccion de los usuarios internos con la gestion
de los recursos de informacidon de la organizaciéon?

y

@ Si, lo hacemos formalmente de manera
periodica

@ Lo hacemos formalmente pero de
manera esporadica

@ Lo hacemos informalmente

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

8. La informacion considerada sensible o confidencial, ¢se
resguarda debidamente?

@ Si, y contamos con procedimientos
especificos para asegurarlo

@ Si, pero no en todos los casos porque no
contamos con todos los procedimientos
necesarios para asegurarlo

@ No contamos con los medios necesarios
para asegurar que se resguarda
debidamente

9. ¢Estan tomadas las previsiones necesarias para el resguardo de
la informacidon y la continuidad de las operaciones que
dependen de los sistemas informaticos, en caso de
ciberataques?

@ Si, estamos debidamente preparados para
esas eventualidadesen todos los
procesos de |la organizacion que lo
requieren

@ Estamos debidamente preparadosenla
mayoria de los procesos que lo requieren

@ Estamos debidamente preparados solo en
algunos de los procesos que lo requieren

@ Alnestamos  comenzandoa
prepararnos para esaseventualidades
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10. ¢Estan tomadas las previsiones necesarias para el resguardo de
la informaciéon y la continuidad de las operaciones que
dependen de los sistemas informaticos en el caso de
interrupcion del suministro de energia y/o de siniestros?

® si, estamos debidamente preparadospara esas
eventualidades en todos losprocesosde |3 organizacion que
lo requieren

@ Estamos debidamente preparados en la mayoriade los
procesos que lorequieren

@ Estamos debidamente preparados solo en algunos de los
procesos que lo requieren

@ Aln estamos comenzando a prepararnos paraesas
eventualidades

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion de los
recursos de informacion desarrolladas en los dltimos 3 anos, que algunas
organizaciones participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus

caracteristicas:

® Instalacién de firewalls. Alineacion de aplicacion y pagos.

e Diagndstico de requerimientos vy Creacion de una base unificada de
necesidades de la institucion. datos de la institucion.

® Incorporacién vy actualizaciéon de Creacién de sala de servidores con
equipamiento. protocolos de seguridad.

® Respaldos enlanube (en reemplazo de Sistema de gestion de administracion de
disco duro externo). requerimientos de soporte informatico.

® Mejoras en respaldos de sistemas de Implementaciéon de un sistema de
recaudacién y de prestaciones sociales. gestion por alumno a través de datos

® Actualizacidn e incorporacion de sistemas. Implementaciéon de clases online/

e Digitalizacion de areas de farmacia y hibridas.
cocina. Registro de protocolos de usabilidad

e Ingreso y egreso del personal con de sistemas y equipos.
sistema de iris  (reconocimiento Desarrollo de proyecto CRM.
biomeétrico). Implementacién de ERP.

® Instalacion de red Wifi. Implementacidn de conexién de red

e Provisién de equipo de cémputo privada entre dispositivos a través de
nuevo a todo el personal. Internet (VPN).
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Uso de indicadores referidos a la gestion de los recursos de informacion:

®sSi
® No

A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion de los recursos de
informacion citados por algunas instituciones participantes

e Resultados de encuesta de Areas de ® Cantidad de usuarios.

Apoyo y Proveedores Externos. e Cantidad de gestiones.

® Cumplimiento de plazos y efectividad |

: Satisfaccion de usuarios.
de los sistemas y procesos planteados.

Se transcriben comentarios adicionales proporcionados por algunas organizaciones:

® Esta es un drea que comenzd su transformacion en el afo 2020, en plena crisis
pandémica. Continuamos con el proceso de mejora de esta érea.

e Desde hace dos afios conformamos una comision especial para esto, altos niveles de
inversién y concientizacion al respecto para lograr planes de mejora continua.

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de gestion de
recursos de informacion, aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, sequn el
presente relevamiento:

® Sereporta que el equipamiento informatico es adecuado en cantidad y prestaciones a
las necesidades de los procesos en un 75% de las organizaciones; en cuanto al
software, lo es y estd actualizado en el 65 % de los casos.

® En cuanto a la actualizacién del equipamiento, solo el 35% de las instituciones lo
planifica anualmente con asignacién de partidas presupuestarias y el 45% lo hace para
el software.

® Un 40% de las organizaciones manifiesta no contar con procedimientos y/o medios,
en todos los casos, para asegurar que toda la informacion sensible o confidencial sea
debidamente resguardada.

® Asimismo, en un 45% de las organizaciones, los sistemas informéticos y programas no
pueden asegurar que se disponga, en todos los casos, de informacion oportuna para
la toma de decisiones.
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® Frente a eventuales ciberataques, solo el 30% de las organizaciones manifiesta estar
debidamente preparada para el resguardo de la informacién y la continuidad de sus
operaciones en todos los procesos que asi lo requieren. El 50% dice estarlo
Unicamente en relacion con algunos de los procesos.

® Solo el 20% de las organizaciones mide formal y periddicamente la satisfaccion de los
usuarios internos con la gestién de los recursos de informacion.

e Unicamente el 30% de las instituciones declara llevar indicadores relativos a su gestidn
de los recursos informéticos.

Se detallan, a continuacidn, buenas prdcticas en la gestion de los recursos de
informacion, que son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia
en la gestion a nivel internacional y que guardan relacion con los items relevados.
Estas organizaciones.

En cuanto a la disponibilidad, actualizacién y/o mejora del hardware y software:

® Mantienen un equipamiento informético (hardware) adecuado en cantidad vy
prestaciones a las necesidades de los procesos, asi como sistemas informaticos y
programas (software) actualizados y funcionales a dichos requerimientos.

¢ Planifican anualmente y tienen una partida presupuestaria asignada para la
actualizacidén tanto de su hardware como de su software.

e Tienen una metodologia sistematica para seleccionar, adaptar, actualizar y/o mejorar
los sistemas informaticos y programas a las necesidades de los procesos.

En lo referido a la disponibilidad oportuna y el resguardo de la informacién:

e Cuentan con sistemas informéticos y programas que, en lineas generales, aseguran la
disponibilidad oportuna de la informacion necesaria para la toma de decisiones.

® Aplican procedimientos especificos para asegurar que toda la informacién
considerada sensible o confidencial se resguarda debidamente.

® Toman las previsiones necesarias para el resguardo de la informacién y la continuidad
de las operaciones que dependen de sistemas informaticos, en todos los procesos
para los que es requerido, ante eventualidades de ciberataques, interrupcién del
suministro de energfa y/o siniestros.

En lo concerniente a la satisfaccion de los usuarios con la gestion de los recursos de
informacion:
® Relevan formalmente y con periodicidad definida la satisfaccion de los usuarios con la

gestion de los recursos de informacién y toman acciones en funcion de los resultados,
cuando es pertinente.

Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos mas relevantes de la gestién de los recursos de informacién, en el corto,
mediano y largo plazo.

Evaltdan su gestidn de los recursos de informacion y desarrollan planes de mejora cuando
es pertinente.
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A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 20
organizaciones participantes.

1. Lainfraestructura edilicia, en lineas generales:

@ Est3 adecuadamente dimensionada paralas necesidadesactuales
de los destinatariosy/o usuarios internosy esta bien mantenida

@ Ests adecuadamente dimensionada paralas necesidadesactuales
de los destinatariosy/o usuarios internos pero no esta bien
mantenida

® Excedelas necesidadesactualesy esta bien mantenida

@ Excede |as necesidadesactuales pero no esta bien mantenida

@ Esinsuficiente para las necesidades actuales de losdestinatarios
y/o usuarios internos, pero estabien mantenida

@ E:insuficiente y no est3 bien mantenida

2. Lasinstalaciones, en lineas generales:

@ Son adecuadas a Iasnecesidades actuzles de los destinatarios y/o
usuarios internos y estan bien mantenidas

@ Son adecuadas a lasnecesidades actuales de los destinatarios y/o
usuarios internos pero no estan bien mantenidas

® Exceden las necesidadesactualesy estan bien mantenidas
@ Exceden |as necesidadesactualesy no estan bien mantenidas

@ Son insuficientes para las necesidadesactualesde los
destinatarios y/o usuariosinternos, pero estan bien mantenidas

@ son insuficientes y no estan bien mantenidas

3. Elequipamiento no informatico, en lineas generales:

@ E:s =decuado 3 Ias necesidades actuales de losdestinatarios y/o
usuarios internos y esta bien mantenido

@ Es adecuadoa las necesidades actuales de losdestinatarios y/o
usuarios internos pero no esta bien mantenido

® Excedelas necesidadesactualesy esta bien mantenido
@ Excede |as necesidadesactuales pero no esta bien mantenido

‘ Es insuficiente para las necesidades actuales de losdestinatarios
y/o usuarios internos, pero esta bien mantenido

@ E:insuficiente y no est3 bien mantenido
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4. Las instalacionesy el equipamiento estan adaptados para su uso
seguro por destinatarios y/o usuarios internos con diferentes

necesidades especiales:

® Si mayoritariamente
@ Estan parcialmente adaptados
@ Aln no hemos iniciado esta adaptacion

5. Los espacios abiertos, en lineas generales:

Son adecuados 3 las necesidades actualesde los destinatariosy/o
usuarios internos y estan bien mantenidos

@ Son adecuados 3 las necesidades actualesde los destinatariosy/o
usuarios internos pero no estan bien mantenidos

@ Exceden las necesidadesactualesy estan bien mantenidos
@ Exceden las necesidadesactuales pero no estan bien mantenidos

Son insuficientes para las necesidadesactualesde los
destinatarios y/o usuariosinternos, pero estan bien mantenidos

@ Son insuficientes y no estan bien mantenidos

@ Esta pregunta no aplica a nuestra organizacion

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion de activos
tangibles desarrolladas en los uJltimos 3 anos, que algunas organizaciones
participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

Inicio de una obra para mejorar la
infraestructura.

Mejora de las instalaciones en todas las
areas de la institucion.

Refresh general de todo el edificio.

Compra de maquinarias de Ultima
generacion.

Compra de camas.

Colocacidn de pisos antideslizantes
movimiento

[luminacidn con

sensores.

por

Mejoras para un desarrollo més seguro
de las actividades.

Renovacion de plazas y canchas.

Adecuacién de instalaciones existen-
tes y nuevas al crecimiento poblacional
de la institucidon y a las necesidades
educativas actuales.

Reformas edilicias y en el lay-out de
todas las sedes en pos de mejorar la
experiencia y atencién de todos los
destinatarios.

Reforma de la cocina y saldn principal.

Master plan de obras y mejoras para
cada una de las sedes.
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Uso de indicadores referidos a la gestion de activos tangibles:

® S
® No

A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion de activos tangibles citados
por algunas instituciones participantes:

e (Obleade control. ® (Cantidad de monumentos realizados.

® Ratio estudiantes-metros cuadrados. ¢ Indicadores relativos a reparaciones en

e Listado de necesidades pedagdgicas. monumentos.

® Inversion en obras y reformas de

¢ Cantidad de espacios abiertos en .
infraestructura.

relacién con las clases que requieren
aire libre. ¢ Grado de cumplimiento en tiempo vy
forma de mejoras edilicias y nuevas

¢ Cumplimiento de programa de mante-
obras de acuerdo a master plan.

nimiento preventivo y mantenimiento
correctivo.

Algunos aspectos destacables y/o para tener en cuenta sobre las prdcticas de gestion
de los activos tangibles aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, segun el
presente relevamiento:

® Entre el 60 y 65% de las organizaciones manifiesta que su infraestructura y sus
instalaciones estan adecuadamente dimensionadas para sus necesidades actuales y
bien mantenidas, en tanto que en un 20% de los casos, si bien son adecuadas, no estéan
bien mantenidas.

® Encuanto alos espacios abiertos, son adecuados y bien mantenidos en la mitad de las
organizaciones; en la cuarta parte de ellas son adecuados pero no estdn bien
mantenidos.

® Las instalaciones y el equipamiento estdn mayoritariamente adaptados para su uso
seguro por destinatarios y/o usuarios internos con diferentes necesidades especiales
en el 65% de las instituciones, mientras que en un 20% de los casos lo estédn
parcialmente.
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e Un 85% de las organizaciones manifesté que su equipamiento no informético es
adecuado a sus necesidades y estd bien mantenido.

® Un poco menos de la mitad de las organizaciones (45%) lleva indicadores relativos a su
gestion de los activos tangibles.

Se detallan, a continuacidn, buenas prdcticas en la gestion de los activos
tangibles, que son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en
la gestion a nivel internacional y que guardan relacion con los items relevados. Estas
organizaciones:

® Mantienen su infraestructura edilicia, sus instalaciones y su equipamiento
adecuadamente dimensionados para las necesidades actuales de los destinatarios y/o
usuarios internos; aplican planes de mantenimiento preventivos y correctivos con
periodicidad definida, asegurando las partidas presupuestarias necesarias y prevén
futuras necesidades en funcién de la evolucién de los destinatarios, del contexto y la
tecnologia.

® Aseguran que sus instalacionesy el equipamiento estén adaptados para su uso seguro
por destinatarios y/o usuarios internos con diferentes necesidades especiales.

® Adecuan los espacios abiertos a las necesidades de los destinatarios y/o usuarios
internos y aseguran que estén bien mantenidos.

® Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos mas relevantes de la gestion de los activos tangibles, en el corto, mediano y
largo plazo.

® Evallan su gestién de los activos tangibles y desarrollan planes de mejora cuando es
pertinente.
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A continuacion, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 19
organizaciones participantes’.

1. ¢Cuanta relevancia tiene para su organizaciéon gestionar redes
de colaboracidn con otras organizaciones?

@ Muy alta relevancia
@ Alta relevancia
@ Mediana relevancia
@ Baja relevancia

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

2. Las organizaciones que forman parte de sus redes asociativas
son en su mayoria:

@ De su mismo pais

@ De paises de la misma region geografica

@ De paises de diferentes regiones
geograficas

@ Supranacionales / internacionales

3. Susredes actuales incluyen:

Organizaciones comunitarias

Organizaciones comunitarias internacionales
Organizaciones no comunitarias

Personas individuales

Entidades municipales

Entidades publicas nacionales / provinciales

Empresas / fundaciones empresariales

Asociaciones vecinales

o
N
H
()]

8 10 12

-
>
=
a
-
©
N
o

Cantidad de Organizaciones

"No se recibieron respuestas de 1 organizacion para este cuestionario.
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Otras redes mencionadas por algunas organizaciones:

4.

Participamos en iniciativas generadas por otros miembros de la

Invitamos a otros miembros de la red a participar de iniciativas

Universidades de Argentina y del exterior.

Escuelas de Argentina y del exterior, comunitarias y no comunitarias.
Hogares de ancianos.

Escuelas de frontera.

Redes de trabajo.

Consultas colectivas.

¢Cual es el alcance de su gestion de redes asociativas?

red
Gestionamos proyectos conjuntamente

Disefiamos y desarrollamos iniciativas o proyectos
conjuntamente con las organizaciones que integran la red

/ proyectos generados por nosotros

Compartimos iniciativas acotadas

Intercambiamos informacién solamente

6 8 10 12 14 16 18 20

o
N
IN

Cantidad de Organizaciones

Oltras respuestas proporcionadas por algunas organizaciones:

5.

Disefno de unidades didécticas compartidas entre estudiantes de nuestra escuela y de
escuelas de diferentes paises, comunitarias y extracomunitarias.

Intercambios estudiantiles con escuelas comunitarias y no comunitarias.

Acciones de Tzedaka en las que participan nuestros estudiantes: hogares de ancianos,
de estudiantes con necesidades especiales, con escuelas de frontera, entre otras.

¢Como evaluan internamente su gestion de redes asociativas?

@ Se fijan objetivos y monitoreamos su
cumplimiento

® Lo hacemos de manera informal

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

)
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A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion de redes
asociativas desarrolladas en los ultimos 3 anos, que algunas organizaciones
participantes consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

Profundizacion del didlogo, vinculo y
articulacion del trabajo conjunto con
organizaciones de la comunidad.

Busqueda constante de nuevas redes

Fomento de la cultura, valores,
creencias y conmemoraciones de la
comunidad.

Realizacion de cursos de lideres.

extracomunitarias que ayuden a la |
mejora de la calidad de vida de las
familias usuarias.

Alianzas con instituciones guber-
namentales y no gubernamentales para
acciones puntuales de interés para las
partes.

Uso de indicadores referidos a la gestion de redes asociativas:

®Si
® No

A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion de redes asociativas citados
por algunas instituciones participantes:

® (Cantidad de escuelas inter relacionadas. ® Cantidad de acciones en alianza.

Algunos aspectos destacables y/o para tener en cuenta sobre las prdcticas de gestion
de redes asociativas aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, seqgun el
presente relevamiento:

e El 95% de los participantes adjudica muy alta o alta relevancia a gestionar redes de
colaboracion con otras instituciones.

® Del 95% de las organizaciones que manifiestan realizar algun tipo de evaluacién de su
gestion de redes asociativas, solo el 36,8% establece objetivos al respecto y monitorea
su cumplimiento.

e Unicamente el 158% de las instituciones refiere utilizar indicadores relativos al
seguimiento de su gestidn de redes asociativas.
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Se detallan, a continuacion, buenas prdcticas en la gestion de redes asociativas,
que son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en la gestion a
nivel internacional y que gquardan relacion con /los items relevados. Estas
organizaciones:

e Establecen politicas relativas a la relevancia y alcance de su gestién de redes de
colaboracion con otras instituciones.

® Involucran al equipo ejecutivo y al personal rentado en el relacionamiento con otras
organizaciones de sus redes, la formulacién de proyectos y la realizacion de actividades
y eventos conjuntos.

® Establecen, acuerdan y despliegan planes, objetivos, pautas y/o estdndares,
internamente y/o compartidos con las organizaciones de sus redes y monitorean su
cumplimiento.

® Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacién de los
aspectos més relevantes de su gestion de redes de colaboracion con otras
organizaciones, en el corto, mediano y largo plazo.

® Evallan su gestion de redes asociativas y desarrollan planes de mejora cuando es
pertinente.
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A continuacidn, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 19
organizaciones participantes’.

1. Enfuncién de la naturaleza de las actividades, servicios e instalaciones de
la organizacion y de la cantidad de personas involucradas, ;cémo
caracterizarian el grado de relevancia del impacto ambiental y el uso de
recursos naturales por parte de su organizacion?

@ Muy bajo
® Bajo

@ Medio
® Ao

2. ;Tienen identificados los aspectos de sus actividades, servicios e
instalaciones que tienen impacto significativo en el medio ambiente
y/o en el uso de recursos naturales?

@ Si, los tenemos completamente
relevados
36.8% . ) )
@ Los hemos identificado parcialmente
@ No los hemos identificados adn

3. ¢Tienen una politica o compromiso establecido con el cuidado
del medio ambiente y el uso de recursos naturales?

® Si, el compromiso esta formalizado en
una declaracion que se comunica
externa e internamente

@ Tenemos un compromiso, pero no esta
formalizado

() Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

&

1 No se recibieron respuestas de 1 organizacién para este cuestionario.
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4. ;Tienen procedimientos relativos a la gestion ambiental y al uso
de recursos naturales?

® Si, tenemos procedimientos formales y
los mantenemos actualizados

@ Tenemos procedimientos no
formalizados

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

5. ¢Realizan acciones para reducir sus impactos ambientales y el
consumo de recursos naturales?

® Si, las hacemos mediante la ejecucion de
planes formales

@ Realizamos acciones en ese sentido,
pero no tenemos planes formales.

() Esta practica no se realiza actualmente

v en nuestra organizacion

6. ¢(Realizan acciones para prevenir la ocurrencia de eventos con
impacto ambiental?

® Si, y tenemos planes formales al
respecto

@ Si, pero no lo hacemos de manera
planificada

@ Esta practica no se realiza actuaimente
en nuestra organizacion

American Jewish Joint Distribution Committee |




Benchmarking LATAM

) ] ) . . '
Competencias, capacidades instaladas e intercambio THE JU I NT
de buenas préacticas en 20 organziaciones de las 1
comunidades judias de América Latina.

7. ¢lnvolucran a sus prestadores en el cuidado del medio ambiente y
en el uso racional de los recursos naturales?

® Si, lo hacemos con la mayoria de los
prestadores que por sus actividades y/o
servicios ello es pertinente,

@ Lo hacemos solo con algunos de los
prestadores que corresponderia hacerlo

@ No tenemos prestadores para los cuales
sea pertinente hacerlo

@ Esta practica no se realiza actualmente
en nuestra organizacion

36.8%

8. ¢(Fomentan el compromiso con el cuidado del medio ambiente y el
uso racional de los recursos naturales por parte de...?

20

()

)

s 15

(&)

©

N

& 10

oy

)

3

5 5

©

O

£ B B [] I I

8 0
Personal Voluntarios  Destinatarios Proveedores Prestadores
rentado

mSi mNo = No Aplica

9. ¢Concientizan y/o capacitan a quienes realizan actividades en la
organizacion en lo relativo al cuidado del ambiente y el uso racional

de los recursos naturales?
20

15

0 l l

Personal rentado Voluntarios Prestadores Destinatarios

Cantidad de organizaciones
=
o

mSi mNo m No aplica
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10. En relacién con la implementacion de un sistema de gestién

ambiental segun la norma ISO 14001:

® Lo tenemos implementado
@ Estamos en proceso de implementacion

@ Consideramos que no es algo prioritario
para nuestra organizacion

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a la gestion ambiental
desarrolladas en los dltimos 3 anos, que algunas organizaciones participantes
consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

® Creacion de un drea de sustentabilidad. ® Renovacién de equipos de aire

® Participacién en el programa guber- acondicionado por otros de mayor

namental “Escuela verde”.

eficiencia energética.

Generacién de proyectos de susten- | © Clasificacion de residuos por tipo.
tabilidad. e Control de residuos peligrosos.
Donacion de cartdn y papel a proyectos | ®  Manejo de compost para abono de érea
de reciclaje. verdes.

Eliminacion de plésticos de unsolouso. | ® Campafna de eliminacién de uso de
Cambio de artefactos eléctricos de alto papel.

consumo por otros con tecnologia led. e Campana de ahorro de energfa.

Uso de indicadores referidos a la gestion ambiental:

®si
® No
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A continuacion, se presentan indicadores sobre la gestion ambiental citados por
algunas instituciones participantes.

Consumo total de electricidad en MWH
en el afo.

Consumo total de electricidad en MWH

Involucramiento de colaboradores en el
cuidado del medio ambiente.

Consumo de agua.

por persona. ¢ Indicadores relativos al uso de energfa
¢ Cantidad de Kg de papel donado para limpia.

un programa de reciclado. e Indicadores relativos a la gestién de
e Cantidad de resmas de papel residuos.

compradas. ¢ Indicadores del programa “Escuelas
® Consumo de gas natural por persona. verdes”.

® Porcentaje de ldmparasincandescentes | @ Indicadores  requeridos
/ fluorescentes reemplazadas por LED. autoridades de aplicacion.

por las

Algunos aspectos destacables y/o para tener en cuenta sobre las prdcticas de gestion
ambiental en nuestras organizaciones comunitarias, sequn el presente relevamiento:

¢ De las diecinueve instituciones respondentes, algo menos de la mitad (47,4%)
caracterizd el grado de relevancia de su impacto ambiental y el uso de recursos
naturales como medio (42,1%) y alto (5,3%), mientras que el 52,6%, lo evalué como bajo
(36,8%) o muy bajo (15,8%).

® Una cuarta parte (26,3%) de las organizaciones manifesté que tienen totalmente
identificados los aspectos de sus actividades, servicios e instalaciones con impacto
significativo en el medio ambiente y/o en el uso de recursos naturales, y un 36,8%
declard tenerlos parcialmente identificados.

e Un 737% de los respondentes menciond estar comprometido con el cuidado del
medio ambiente y el uso de recursos naturales, ya sea declarando un compromiso
formal comunicado interna y externamente (42,1%) o bien mediante un compromiso
informal (31,6%).

® Una cuarta parte (26,3%) de las organizaciones tiene procedimientos formales relativos
ala gestién ambiental y al uso de recursos naturales, mientras que un 47,4% indicé que
los tiene, pero no estan formalizados.

® En relacion con la realizacion de acciones para reducir impactos ambientales y
consumo de recursos naturales, un 211% de los respondentes las efectia en forma
planificada, mientras que un 42,1% lo hace, pero no con base en una planificacion.

® Solouna cuarta parte de las organizaciones no realiza acciones (planificadas o no) para
prevenir la ocurrencia de eventos con impacto ambiental.

e EI 21% de las instituciones involucra a, al menos, la mayoria de los prestadores que es
pertinente hacerlo, en el cuidado del ambiente y los recursos naturales, en tanto el 31%
declara hacerlo solo con algunos prestadores.

e Las organizaciones que manifiestan fomentar el compromiso con el cuidado del
medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales y que concientizan y/o
capacitan a sus partes interesadas (stakeholders), lo hacen en mayor medida con su
personal propio y voluntarios, en segundo término con los destinatarios de sus
servicios y en menor medida con sus proveedores y prestadores.
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® Sibien casiel 80% de las organizaciones declara que laimplementacidn de un sistema
de gestién ambiental segun la norma ISO 14001 no es una prioridad, hay una
organizacién que ha implementado dicho estdndar y otras tres que estdn en proceso
de implementacion.

® Solo un poco mas de la quinta parte de los respondentes (21,1%) lleva indicadores
relativos a la gestién ambiental.

Se detallan, a continuacion, buenas prdcticas en la gestion ambiental, que son
aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en la gestion a nivel
internacional y que guardan relacion con los items relevados. Estas organizaciones:

En cuanto a la gestidn de los impactos de sus procesos, servicios o instalaciones en el
medio ambiente y/o el consumo de recursos naturales:

e Tienen una politica y/o compromiso que se formaliza en una declaracién que se
comunica externa e internamente y se mantiene actualizada.

® Mantienen identificados, relevados de forma completa y categorizados, todos los
aspectos que tienen impacto significativo en el medio ambiente y/o en el uso de
recursos naturales.

e  Cuentan con procedimientos formales y los mantienen actualizados.

® Mantienen planes formales y realizan acciones para reducir sus impactos ambientales
y el consumo de recursos naturales y para prevenir la ocurrencia de eventos con
impacto ambiental.

e Cuando es pertinente, consideran la implementacién de un sistema de gestién
ambiental segun la norma ISO 14001.

En lo referente al compromiso, concientizacion e involucramiento de las partes
interesadas:

¢ Fomentan el compromiso con el cuidado del medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales por parte de su personal rentado y voluntarios, destinatarios,
prestadores y proveedores, segun resulte aplicable.

® Involucran en el cuidado del medio ambiente y en el uso racional de los recursos
naturales a los prestadores y/o proveedores que, por sus productos, actividades y/o
servicios, resulte pertinente.

e Concientizan y capacitan a quienes realizan actividades en la organizacién en lo
relativo al cuidado del ambiente y el uso racional de los recursos naturales, ya sea su
personal rentado, voluntarios, destinatarios y/o prestadores, cuando corresponda.

Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos mas relevantes de su gestién ambiental, en el corto, mediano y largo plazo.

Evaltan su gestion ambiental y desarrollan planes de mejora cuando es pertinente.
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A continuacién, se presentan las respuestas a los items relevados brindadas por 15
organizaciones participantes que declararon realizar acciones de responsabilidad
social, mas alla de los servicios que brindan a sus propios destinatarios.

1. ¢Realizan acciones de responsabilidad social mas alla de los
servicios que brindan a sus propios destinatarios?

®si
® No

2. ¢En cudl/es de las siguientes areas focalizan sus acciones de
responsabilidad social?

Ayuda social

Salud

Educacién

Infancia

Cultura

Deporte

Empleo / desarrollo profesional o técnico
Género —inclusion

Catastrofes nacionales (inundaciones, incendios, etc.)

Desarrollo sustentable

Medio ambiente-recursos naturales

o
w

6 9 12 15

Cantidad de Organizaciones

1 No se recibieron respuestas de 5 organizaciones para este cuestionario.
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3. ¢Establecen un alineamiento con alguno/s de los Objetivos de
Desarrollo Sustentable (ODS) de las Naciones Unidas?

®si
® No

Algunas organizaciones manifestaron estar alineadas con los siguientes ODS (entre
paréntesis se indica cuando hay méds de una organizacion alineada con un

determinado ODS) .
e Alianzas para lograr objetivos (2). ® Energia asequible y no contaminante.
® Paz Justicia e instituciones sdlidas (2). ® Accién por el clima.
e Saludy bienestar (3). ® Hambre cero.
e Educacion de calidad (3). ® Trabajo decente y crecimiento
® Findelapobreza (2). economico (2).
® Igualdad de género. Agua limpia.
Reduccion de las desigualdades (2) .

4. Laseleccion de aquellos con quienes colaboran responde a:

@ Lineamientos y/o una politica al respecto

@ Lineamientos y/o una politica y también
incluimos a ofros respondiendo a
situaciones y/o demandas puntuales

@ Nuestras colaboraciones responden a
situaciones y/o demandas puntuales
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5. ¢Coémo conocen las necesidades de aquellos con los que deciden
colaborar?

Noshacen sliudes axpicess
Lzsrelevamos proactivament= || NN

Colaboramos de acuerdo con nuestro entendimiento de _
lo que podrian necesitar

0 3 6 9 12 15
Cantidad deOrganizaciones

6. ¢{Qué modalidad/es de colaboracién adoptan?

Voluntariado

Donaciones en especie
Donaciones dinerarias

Prestacion de servicios

Becas

Cesion/préstamo de instalaciones
Financiamiento de actividades
Cesidn/préstamo de equipamiento
Subsidios

Auspicios

o
w

6 9 12 15

Cantidad de Organizaciones

7. ¢Recaban retroalimentacion de los beneficiarios de sus acciones
de responsabilidad social?

® Si. lo hacemos aplicando una
metodologia formal

@ Lo hacemos informalmente

@ Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion
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8. ¢(Evalian los resultados de sus iniciativas de responsabilidad
social?

® Si, lo hacemos aplicando una
metodologia formal

@ Lo hacemos informalmente

() Esta no es una practica que se realice
actualmente en nuestra organizacion

]

A continuacion, se presentan iniciativas y/o practicas relativas a responsabilidad social
desarrolladas en los udltimos 3 arnos, que algunas organizaciones participantes
consideraron destacables por su impacto y/o por sus caracteristicas:

® Redonacion de medicamentos, redo- | ® Cursos de Cuidadores Informales.

nacion .c.JIe allmeqtos, donacion de | Primer Empleo.

libros, tejido solidario. . . .

Prd de i aci | e Subsidios para alimentos y medica-
.restamo e Instalaciones, vo.unta— mentos.

riados en hogares de ancianos, o F 4 d q q

escuelas de educacién especial y de ormacion de grado y posgrado.

frontera. e Distribucién de viandas.

Apoyo educativo, gestion de redes | ® Cursos afamiliares entre otros.

para apoyar en términos de ayuda | o Acciones de Tzedakd en las que

medica, bienes y o servicios, aportes a participan  nuestros  estudiantes:

organizaciones de nuestra comunidad. hogares de ancianos, de estudiantes

Campafia de emergencia para ayudar a con necesidades especiales, con

Israel. escuelas de frontera, entre otras.

Presencia en ferias de empleabilidad | ® Ampliacion de las instituciones con las

para capacitar a jovenes con que trabajamos.

discapacidad. ® Promover el voluntariado en la

Convocatoria de la Red de Proteccion poblacion estudiantil.

iomal. deD.Ia /Cqmun|dad| aJud:a e Concientizar acerca de la sustenta-
rgentina. Diagndstico social de la bilidad y el cuidado del medio

comunidad judia en la Argentina actual. ambiente a través de distintas

Programa de insercién de migrantes al actividades.

campo laboral.
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Uso de indicadores referidos a la responsabilidad social

® S
® No

A continuacion, se presentan indicadores de responsabilidad social citados por
algunas instituciones participantes:

e Cantidad de acciones. ® Niveles de participacion en acciones

e Calidad de las acciones. de responsabilidad social.

® Impacto de las acciones de respon-
sabilidad social.

Algunos aspectos destacables y/o a tener en cuenta sobre las practicas de
responsabilidad social, aplicadas en nuestras organizaciones comunitarias, segun el
presente relevamiento:

e Casi el 80% de las organizaciones manifestaron que realizan acciones de
responsabilidad social, més alld de los servicios que brindan a sus propios
destinatarios.

® Lamayoria de los respondentes afirmd que focalizan sus acciones de responsabilidad
social en asistencia social y salud (14 y 13 organizaciones respectivamente), seguidas
por educacién e infancia (10 y 9 instituciones respectivamente). En menor medida se
realizan acciones con foco en cultura (7), deportes (5), empleo (4), género/inclusién (4),
desarrollo sustentable (1) y asistencia en catastrofes (1).

® Un 40% de las organizaciones manifestd que sus acciones de responsabilidad social
estdn alineadas con alguno/s de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de las
Naciones Unidas.

® Enlaselecciéon de aquellos con quienes colaboran, solo en el 6,7% de casos responde
a una politica y/o lineamientos exclusivamente, mientras que un 60%, ademéds, lo hace
respondiendo también a situaciones o demandas puntuales. Un tercio de los
respondentes los selecciona en funcion de situaciones o demandas puntuales
Unicamente.

® El conocimiento de las necesidades de aquellos con quienes colaboran surge
mayoritariamente a partir de solicitudes explicitas (11 casos); el relevamiento proactivo
lo realizan cinco organizaciones y la misma cantidad asume cuédles son las
necesidades.

American Jewish Joint Distribution Committee |



Benchmarking LATAM
Competencias, capacidades instaladas e intercambio E THE J[] | NT
de buenas practicas en 20 organziaciones de las

comunidades judias de América Latina.

e De las diversas modalidades de colaboracion de las instituciones, las mas frecuentes
son voluntariado y donaciones en especie (11en ambos casos) seguidas de donaciones
dinerarias (9), prestacién de servicios (8) y becas (8). En menor medida: cesién o
préstamo de instalaciones o equipamiento, financiamiento de actividades y subsidios.

e FEI80% de los respondentes recaba retroalimentacion de sus beneficiarios de manera
informal, mientras que solo un 13% lo hace aplicando una metodologfa formal.

e Conrespecto ala evaluacion de las acciones de responsabilidad social, el 73,3% afirma
hacerlo informalmente, mientras que solo un 20% lo hace siguiendo una modalidad
formal.

® Solo un poco mas de la cuarta parte de los respondentes (26,7%) lleva indicadores
referidos a sus acciones de responsabilidad social.

Se detallan, a continuacion, buenas practicas en la gestion de la responsabilidad
social, que son aplicadas por organizaciones caracterizadas por la excelencia en la
gestion a nivel internacional y que guardan relacion con los items relevados. Estas
organizaciones:

® Realizan acciones de responsabilidad social més alld de los servicios que brindan a sus
propios destinatarios, en funcion de sus politicas y/o lineamientos institucionales y a
partir de planes con partidas presupuestarias asignadas.

® Establecen un alineamiento con alguno/s de los Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS) de las Naciones Unidas, considerando su propio contexto, sus politicas y
objetivos, sus destinatarios y partes interesadas y las actividades, productos o servicios
que brindan.

® Seleccionan a aquellas organizaciones, grupos y/o personas con quienes colaboran
con base en lineamientos y/o una politica establecidos y, cuando lo amerita, incluyen
a otros respondiendo a situaciones y/o demandas puntuales.

® Relevan proactivamente las necesidades de aquellos con los que deciden colaborary
consideran ademas solicitudes explicitas.

® Recaban, formalmente y con una periodicidad definida, retroalimentacion de los
beneficiarios de sus acciones de responsabilidad social aplicando una metodologia
formal y toman acciones en funcidn de los resultados, cuando es pertinente.

® Evallan los resultados/impactos de sus iniciativas de responsabilidad social aplicando
una metodologia formal y toman acciones en funcién de los resultados, cuando
corresponde.

® Mantienen un conjunto de indicadores que permiten el control y la evaluacion de los
aspectos maés relevantes de lagestién de la responsabilidad social, en el corto,
mediano y largo plazo.

® Evallan su gestidn de la responsabilidad social y desarrollan planes de mejora cuando
es pertinente.
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